OFICINA DE CONTROL INTERNO SCRD
SEGUIMIENTO CONSOLIDADO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Ejecutado corte 31-de diciembre de 2018

La Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento y control a la implementacion de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, a partir de la verificacion de las
evidencias reportas por las diferentes dependencias responsables, estableciendo su nivel de cumplimiento a partir de los rangos descritos en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano V2", se describen a continuacion:

Nivel de cumplimiento Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
De 80 a 100%
De 60 a 79%
0 a 59%
\ 1. NIVEL DE EJECUCION CONSOLIDADO GENERAL PAAC VIGENCIA 2018
. " " . Ejecutado Ejecutado Ejecutado con
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018 Programado 2018 corte 30-abr | corte 31-ago corte 31-dic
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion > 100% > 80% > 86% [> 94%
Componente 2: Estratégia de Racionalizacion de Tramites SIN PROGRAMAR
Componente 3: Rendicion de cuentas P 100% > 43% > 59% - 89%
Componente 4: Atencion al ciudadano P 100% > 7% > 78% - 98%
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion P 100% > 60% > 63% - 80%
Componente 6: Plan Gestion de la Integridad - 100% > 13% > 80% P> 100%
Avance y/o cumplimiento general 100% 55% 73% 92%
BAJA MEDIA ALTA
120%
100%
98%
100% 94% 4 ® ® o
59% 92%
80% 0, 789 80% 80%
80% 77%78% 73%
59% 60%63%
60% 55%
43%
40%
20% 13%
0%
Componente 1: Componente 2: Componente 3: Componente 4: Componente 5: Componente 6: Plan Avance y/o
Gestion del Riesgo de Estratégia de Rendicién de cuentas Atencion al ciudadano  Transparenciay Gestién de la cumplimiento general
Corrupcidon- Mapa de  Racionalizacidn de Acceso de la Integridad
Riesgos de Corrupcién Tramites Informacion
Ejecutado corte 30-abr Ejecutado corte 31-ago B Ejecutado con corte 31-dic ==@==Programado 2018

| 2. NIVEL DE AVANCE POR COMPONENTE /SUBCOMPONENTE

Ejecutado Ejecutado Ejecutado
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion Programado 2018 ) ) acumulado con
corte 30-abr | corte 31-ago corte 31-dic
Politica de Administracion de Riesgos 100% 50% 100% 100%
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 100% 100% 100% 100%
Consulta y divulgacion 100% 75% 93% 100%
Monitoreo y revision 100% 75% 87% 98%
Seguimiento 100% 100% 50% 70%
Nivel de Cumplimiento 100% 80% 86% 94%
BAJA MEDIA ALTA
Ejecutado Ejecutado Ejecutado
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites Programado 2018 ) ) acumulado con
corte 30-abr | corte 31-ago .
corte 31-dic
Estratégia de racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos 0% 0% 0% 0%
Nivel de Cumplimiento 0% 0% 0% 0%

BAJA BAJA BAJA



OFICINA DE CONTROL INTERNO SCRD
SEGUIMIENTO CONSOLIDADO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Ejecutado corte 31-de diciembre de 2018

. _ Ejecutado Ejecutado 2 il
Componente 3: Rendicion de cuentas Programado 2018 acumulado con
corte 30-abr | corte 31-ago corte 31-dic
Informacidn de calidad y en lenguaje comprensible 81% 85% 96%
Proceso Direccionamiento Estratégico (D. Planeacién) 100% 100% 100% 100%
Proceso Fomento (D.Fomento) 100% 100% 100% 100%
Proceso Participacion y Dialogo Social (Direccion de Asunto Locales y Participacion) 100% 8% 17% 100%
Proceso Seguimiento y Evaluacion de la Gestion (Control Interno) 100% 38% 63% 75%
Proceso Atencion al Ciudadano 100% 100% 100% 100%
Proceso Gestion Financiera 100% 100% 100% 100%
Proceso Transformaciones Culturales (Direccion de Cultura Ciudadana) 100% 100% 100% 100%
Proceso Formalizacion de Entidades Sin Animo de Lucro (Direccion de Personas Juridicas) 100% 100% 100% Eliminada
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 83% 67% 92%
Proceso Fomento 100% 100% 100% 100%
Proceso Participacion y Dialogo Social (Direccion de Asunto Locales y Participacion) 100% 33% 33% 7%
Proceso Formalizacion de Entidades Sin Animo de Lucro (Direccion de Personas Juridicas) 100% 100% 100% Eliminada
Proceso Gestion de Infraestructura Cultural y Patrimonial (Direccion de Arte, Cultura y Patrimonio) 100% 100% 33% 100%
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas 100% 0% 50% 100%
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional 100% 8% 35% 65%
Nivel de Cumplimiento 100% 43% 59% 89%
BAJA MEDIA ALTA
' i Ejecutado
Componente 4: Atencion al ciudadano Programado 2018 Ejecutado TR acumulado con
corte 30-abr | corte 31-ago - e
Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico 100% 100% 90% 90%
Fortalecimiento de los canales de atencion 100% 0% 0% 100%
Talento Humano 100% 100% 100% 100%
Normativo y procedimental 100% 83% 99% 99%
Relacionamiento con el ciudadano 100% 100% 100% 100%
Nivel de Cumplimiento 100% 7% 78% 98%
BAJA MEDIA ALTA
q s Ejecutado Ejecutado peaaco
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion Programado 2018 acumulado con
corte 30-abr | corte 31-ago corte 31-dic
Lineamientos de Transparencia Activa 100% 68% 7% 100%
Lineamientos de Transparencia Pasiva 100% 100% 100% 100%
Elaboracién de instrumentos de Gestion de la Informacion 100% 0% 0% 0%
Criterio diferencial de accesibilidad 100% 33% 37% 100%
Monitoreo del acceso a la informacion publica 100% 100% 100% 100%
Nivel de Cumplimiento 100% 60% 63% 80%
BAJA MEDIA ALTA
0 . Ejecutado Ejecutado peataco
Componente 6: Plan gestion de la Integridad Programado 2018 acumulado con
corte 30-abr | corte 31-ago X
corte 31-dic
Alistamiento 100% 67% 100% 100%
Armonizacion 100% 0% 100% 100%
Diagnéstico 100% 0% 100% 100%
Implementacién 100% 0% 100% 100%
Seguimiento y Evaluacion 100% 0% 0% 100%
Nivel de Cumplimiento 100% 13% 80% 100%
BAJA MEDIA ALTA

Bogota, 16 de enero de 2019.

ORIGINAL FIRMADO
MILENA YORLANY MEZA PATACON
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
SECRETARIA DE CULTURA RECREACION Y DEPORTE




OFICINA DE CONTROL INTERNO SCRD

SEGUIMIENTO CONSOLIDADO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Ejecutado corte 31 de diciembre de 2018

‘ 1. NIVEL DE AVANCE CONSOLIDADO GENERAL PAAC VIGENCIA 2018

o . Ejecutado
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2018 E|ec|:|;0a:;rcone E|ecnla:o°cone ik con (Ol i y i generales al PAAC Dirigido a:
9 corte 31-dic
Canponente 1 Ges.l!on del Riesgo de Corrupcion- Mapa de P osow > 86% P 4%
Riesgos de Corrupcion
N I - SIN
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites. PROGRAMAR SIN PROGRAMAR | SIN PROGRAMAR 1) Se i incorporar activi que evidencien el iso de la SCRD con la transparencia y lucha contra la corrupcion,
dirigidas a la ciudadania y demas grupos de interés, asi como la gestion de posibles riesgos de corrupcion que se puedan presentar,
durante los tramites y servicios que brinda la Entidad.
2) Asegurar que las actividades planteadas, generen una meta o producto, asi mismo, definir indicador y fecha de cumplimiento de la
Componente 3: Rendicion de cuentas P a3% P> 59% < 89% actividad. Lo anterior, facilitara el monitoreo y reporte para la toma de decisiones oportunas en relacion con su cumplimiento.
3) Implementar mecanismos para el reporte del monitoreo a los riesgos, entre los responsables de los procesos y la Direccion de[ ~Oportunidad de ;
" N A . Todos las dependencias y
Planeacion, que permitan la consolidacion y posterior reporte a la Oficina de Control Interno. mejora rocesos de la Entidad
4) Fortalecer las actividades de rendicion de cuentas, presentando informacion que evidencia la gestion de la SCRD, el cumplimiento P
Componente 4: Atencion al ciudadano % P 8% P es% de metas y acti donde se i alaci
5) Articular las areas misionales con la oficina de atencion al ciudadano para fortalecer la atencion al ciudadano desde lo local.
6) Revisar las i i i y observaciones dadas por la Oficina de Control Interno en los anteriores informes dej
seguimiento al PAA, con el fin de tomar acciones oportunas, ajustes o modificaciones requeridas al PAA y Riesgos de Corrupcion.
C 5T iay Acceso de la P 60% > e3% P 8%
Componente 6: Plan Gestion de la Integridad P>o13% > 80% P 100%
Avance y/o cumplimiento general P 55% P> 3% P 92%

2. NIVEL DE AVANCE POR COMPONENTE /SUBCOMPONENTE

q D i ” ” Ejecutado
. Ci r
Componenta 1';"';:::" ::Id?zigr:udiién fans 30-abrome a ooorte &l acumulado con Observaciones y recomendaciones Dirigidoa:
9 P 9 corte 31-dic
Se evidencio la actualizacion de la politica de administracion de riesgos a version 3, aprobada por el Comité Institucional de
Politica de Administracién de Riesgos P 50% > 100% P 100% Coordinacion de Control Interno, por lo cual se ienda i para que la institucional la apropie e Direccion de Planeacion
implemente.
Respecto al control de los riesgos de corrupcion, se observa la identificacion y administracion de 24 riesgos, dando cumplimiento a la
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién P 100% > 100% > 100% Politica de‘ Adnymstv}aﬁmn dgl Riesgo de la entidad, no obstante, se eywde}n‘ma upcﬁun\dgdes de meloja con el fin dev fortalecer la| Direccion de Planeacion y todos
adecuada identificacion del riesgo, sus causas y controles, mediante ejercicios de asesoria y acompafiamiento a los lideres de los| los procesos de la SCRD
Procesos y su equipo,
Se evidencia la publicacion del mapa de riesgos de corrupcion en la intranet y pagina web de la entidad, no obstante, se recomiendal
Consultay divulgacion P 75% > 9% (2 100% Yonalef:gr Ios‘cana.les de COIT!UHIC&CIOH y d}vu\gacwn : 1. A nivel directivo retroalimentando la ge§llpn dg riesgos rea\|zad§ (pej vnesgos Oporluljdad de Direccion de Planeacion y todos
estratégicos identificados , riesgos en ubicacion extrema o alta, controles, eventos de materializacion etc) y 2: A nivel tactico | Mejora los procesos de la SCRD
operativo (desde el responsable del proceso hacia su equipo de trabajo pej mediante comités primarios)
L > o > o > o Se recomienda implementar mecanismos para el reporte del monitoreo a los riesgos de corrupcion, entre los responsables de los|  Oportunidad de Direccion de Planeacion y todos
y revision [ 75% ! 87% I 98% o o " "
procesos y la Direccion de Planeacion, que permitan la consolidacion y posterior reporte a la Oficina de Control Interno. Mejora los procesos de la SCRD
Seguimiento P 100% > 50% P 70% Fortalecer. |0? segulmle.rjtos ala ggstlén de riesgos en la SCRD, medl.an.te seguimientos o auditorias in situ que permita identificar el Riesgo Oficina de Control Interno
correcto disefio, ejecucion y efectividad de los controles y realizar seguimiento acciones en las fechas programadas.
Nivel de Cumplimiento T 80% [ 6% T %
” ” Ejecutado
Ci 2: ia de Racionalizacion de Tramites| E|ec|:;-:::>orte E|ecnla:o:orte 8k acumulado con |Observaciones y recomendaciones Dirigidoa:
9 corte 31-dic
Atencion al Ciudadano
Teniendo en cuenta que la SCRD se encuentra en la primera fase de la politica: "identificacion de tramites, se recomienda establecer Formalizacion de Entidades Sin
unii de planificacion (pej un o plan de trabajo), el cual permita el control y reporte de avance y cumplimiento de| Animo de Lucro
Sin actividades programadas 0% 0% 0% la ‘estra(egl.av enla S,C.R.D’ dqnde Vse>contemple los Rasos parala raclongl\za~0|on de Fr’amnes PASOS 1.I‘T"reparacmn 2. Recopnacm.rj de| Riesgo ; Fomento
la 3. Andlisis y 4.F de acciones y redisefio del tramite 5. Implementacion y monitoreo 6.Evaluacion y Gestion de Infraestructura
ciclo continuo de racionalizacion,  (  Consultar  Guia 6 para la racionalizacion de tramites Cultural y Patrimonial
http:/www.fur gov. i i -de-tramit Participacion y Dialogo Social

Transformaciones Culturales

Nivel de Cumplimiento 0% 0% 0%




OFICINA DE CONTROL INTERNO SCRD

SEGUIMIENTO CONSOLIDADO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Ejecutado corte 31 de diciembre de 2018

Componente 3: Rendicion de cuentas

Ejecutado corte

30-abr

Ejecutado corte 31

ago

Ejecutado

acumulado con

corte 31-dic

Observaciones y recomendaciones

Dirigidoa :

Observacion General componente Rendicién de Cuentas:

Se recomienda: 1) Establecer mecanismos para formalizar la estrategia de rendicion de cuentas como un documento oficial en la Entidad, el cual incluya: fecha de elaboracion o publicacion, quien elabora, aprueba, etc. 2) incorporar y publicar para seguimiento
de la estrategia el cronograma relacionado las actividades a realizar. 3) articular la estrategia vs actividades descritas en este componente.
De igual manera, se reoomlenda para la vigencia 2019 documentar la estrategia de rendicion de cuentas a partir de la nueva version Manual Unico de Rendicion de Cuentas con énfasis en derechos humanos y paz

https:/www. 9o\

-09-2017_MURC_Version2.pdf

Direccionamiento Estratégico

Teniendo en cuenta que el elemento "i " refiere a la i de un conjunto|
organizado de datos que genere en los grupos de valor un conocimiento sobre la gestion y Ios resul(ados de la entidad. La produccion
de la informacion debe realizarse con atributos de calidad, actualidad, pertinencia y en lenguaje claro para los piblicos objetivos. Su
divulgacion y dlfuslén debe poner a disposicion de los grupos de valor de manera amplia y accesible la informacion. Mediante este

Direccionamiento Estratégico
Formalizacion de Entidades Sin
Animo de Lucro
Fomento

" . N . > o > o > . activa y pasiva. (Consultar Manual de Rendicion de Cuenlas V.2| Oportunidad de Gestion de Infraestructura
TEmEEEED T A R e e ‘ ELA ! Ui ‘ g5 https:/fwww. umadecmstal gov. cn/swles/defaull/f les/03-09-2017_MURC_Version2.pdf), se i Ci las mejora Cultural y Patrimonial
p ' lai ion que la SCRD difunde en los difentes espacios presenciales y virtuales, teniendo en cuenta el Participacion y Dialogo Social
de i de i 6n de los diferentes ci y grupos de interes a que la entidad se dirige. Nota: Las| Transformaciones Culturales
actividades deben ser facilmente identificables y medibles. Gestion Financiera
Gestion Juridica
Progeso Direccionamiento Estratégico > 100% > 100% > 100% Se »obsery'a qu.e la entidad ha pybhcado en su pagina web documentacion referente a: Plan de accion, Plan anticorrupcion, Proyectos|
de inversion e informes de gestion.
Proceso Fomento P 100% > 100% P 100% Sg opserva qu'e la entidad ha publicado en su pagina web documentacion referente al proceso de fomento especialmente al Programa
Distrital de Estimulos.
Se recomienda al Responsable del Proceso 1. Revisar y ajustar la meta o producto de la actividad para el PAA -2019, teniendo en
P " . cuenta el Decreto 480 de 2018, que dispone: Articulo 62. Periodo. El periodo de los representantes elegidos a los Consejos del .
Proceso Famqpacpp  Didlogo Social(Direccion de Asunto P 8% > 17% P 100% Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio sera de cuatro (4) afios contados a partir de su instalacion. Oporlurfldad de
Locales y Participacion) N ) . " . mejora
De igual manera, se recomienda revisar y ajustar la meta o producto de la actividad de tal forma que permita medir su nivel de|
cumplimiento
" - . | °
Progaso Seguimiento y Evaluacién de Ia Gestién P 8% P 63% > 75% Se observa gug la entidad ha publicado en su pagina web documentacion referente a: Plan de publicado, al I de
PAAC, seguimiento PQRS. mejora
Proceso Atencién al Ciudadano (2 100% > 100% (2 100% rs:c I:rl:‘soesrva que la entidad ha publicado en su pagina web documentacion referente a: informe de peticiones, quejas, sugerencias y|
Proceso Gestién Finandiera (2 100% > 100% (2 100% Se observa que la entidad ha pu.bhcago en su pagina web documentacion referente a: Informes de ejecucion prespuestal, reservas,
reportes al SIVICOF, actos administrativos
gzg:zz:’; msformaciones Culurales (Direccion de Cultura P 100% > 100% P 100% Se observa que la Direccion de Planeacion actualizé la informacion contenida en el SISCRED.
Actividad eliminada para el 3er Se observa la ondela on referente a:
Proceso Formalizacion de Entidades Sin Animo de Lucro P 100% > 100% > 0% Inspeccion, vigilancia y control con la informacion general de las competencias que frente a dicha funcion tiene la SCRD. a) Esal
(Direccion de Personas Juridicas) ° ° g constituidas en la vigencia con informacion que éstas deben remitir a la SCRD. b)Esal constituidas en vigencias anteriores, con la
relacion de la documentacion que deben remitir cada afio, de acuerdo con el grupo NIIF al que pertenecen.
Direccionamiento Estratégico
Formalizacion de Entidades Sin
. . . L Animo de Lucro
Se reitera la de: 1) Incluir como: foros, ferias de gestion, audiencias pablica, grupos focales, reuniones| Fomento
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus P 83% [ 7% P 92% zonales (pej Cultura Todo terreno), mesas tematicas, Observatorios ciudadanos, consejos formales de participacion ciudadana, nuevas| Oportunidad de | Gestion de Infraestructura Cultural y
organizaciones ° ° ° tecnologias de la informacion: chat, redes sociales, etc) 2. Documentar mediante memorias escritas o digitales los espacios de dialogo| mejora _ Patrimonial §
3. medir de manera aleatorea la satisfaccion de los partipantes en los espacios de dialogo. Participacion y Dislogo Social
Transformaciones Culturales
Gestion Financiera
Gestion Juridica
Se evidencia actividades relaclonadas con Jornadas Informanvas de \os CONCUrsos, N0 obslanle se recomienda documentar y reportar, Oportunidad de
Proceso Fomento g 100% P> 100% g 100% los espacios de i i la entregar i y o de las inqui de los| P .
! . mejora
ciudadanos frente a las acciones y decisiones de la entidad.
Se evidencian actividades relacionadas con el Consejo Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio, Consejos Distrital es de cada
Proceso Participacion y Didlogo Social (Direccion de Asunto P 339 > 33% > 7% Subsistema, Consejos Distritales de areas artisticas, grupos étnicos y sectores sociales y etarios, consejo distrital de casas de la| Riesgo Direccion de Asunto Locales y
o b b

Locales y Participacion)

cultura, Consejos Locales de Arte, Cultura y Patrimonio, mesas culturales, no obstante, se observa debilidad en los controles para la

on en los periodos de tiempo observando delail

Participacion




OFICINA DE CONTROL INTERNO SCRD

SEGUIMIENTO CONSOLIDADO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Ejecutado corte 31 de diciembre de 2018

Frocesgv Formalizacion de ?nt\dades Sin Animo de Lucro > 100% > 100% Eliminada
(Direccion de Personas Juridicas)
Proceso Gesfién de Infraestructura Culturaly Patrimonial . ! . ! . ; Se recomienda rew.sar y ajustar I; actn{ldad qe Secretarfa Técnica, lenlepdo en cuenta que ésta, es ur\a funcion Pmpla dg\ §\stema de Oportunidad de (Direccién de Arte, Culturay
e P [ 100% | 33% [ 100% Arte, Cultura y Patrimonio y no evidencia acciones de dialogo en doble via, que refiere a la y . L
(Direccion de Arte, Cultura y Patrimonio) P, N - mejora Patrimonio)
[ dela ante las delos con los resultados y decisiones.
Los incentivos se refieren a aquellas acciones de las entidades publicas que refuerzan el comportamiento de servidores piblicos y|
p p N ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas. Por consiguiente, se recomienda establecer e incorporar en la estrategia de
Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y > o > @ > o raa n n 3 o a 3 o q P n e
o I 0% | 50% I 100% rendicion de cuentas mecanismos que involucren a la ciudadania, con el fin de evidenciar el cumplimiento a los compromisos| Riesgo Direccionamiento Estratégico
peticion de cuentas L L . .
propuestos  en los  ejercicios  de rendicion  de  cuentas y toma de acciones  correctivas.
https:/ urnadecristal.gov. 03-09-2017_MURC_Version2.pdf
Se recomienda para la vigencia 2019 documentar la estrategia de rendicion de cuentas a partir de la nueva version Manual Unico de
o . ¥ i 09| o i
y i ion a la gestion i »> 8% P 359% P 65% Rendicion de Cgentas con énfasis en derechos humanos y paz https://www, 9o\ n de Direccionamiento Estratégico
2017_MURC_Version2.pdf mejora
Nivel de Cumplimiento P 43% P 59% P 89%
a 0 Ejecutado
4: Atencién al ci E|ec|:|;0a:;rcone E|ecnla:o°cone ik con y
g corte 31-dic
Se reitera la recomiendacion de: 1) Formular y con la ion de de|
Estructura administrativa y Di P 100% > 90% P 90% f:omunlcauor} directa eptre elarea qe serv!cm al ciudadano (G. Corporativa) y la Alta Direccion ;?ara Yac.lhlar latoma de declswor!es ylas Riesgo Aertd G
implementacion de acciones de mejora pej.Informes de gestion y propuesta de mejora al Comité Directivo etc 2) Incorporar actividades|
relacionadas con el seguimiento de recursos para iniciativas que mejoras del servicio al ciudadano en la Entidad
Atencion al Ciudadano
Comunicaciones
2 9 3 Formalizacion de Entidades Sin
Se recomienda formular acciones para fortalecer los canales y virtuales) en materia de T
E el e aeEED > 0% > 0% P 100% it gesflon y tlem’pgs de atencion, asi como, es@blecer |.nd\ca.dores que permitan rved\r el desempefio de los can.a\es de| Riesgo r——
atencion y consolidar respecto a las sobre un tema, tiempos de contestacion y cantidad de| -
1 D T A Gestion de Infraestructura
ciudadanos atendidos en las diferentes areas de la entidad, etc. o]
Cultural y Patrimonial
Participacion y Dialogo Social
Transformaciones Culturales
Atencion al Ciudadano
Se observa la programacion de capacitaciones en manejo SQDS, sin embargo, se recomienda fortalecer ampliar las capacitaciones a Formalizacion de Entidades Sin
los servidores publicos que tienen comunicacion directa con la ciudadania, en temas de cultura de servicio al ciudadano, fortalecimientol Animo de Lucro
Talento Humano P 100% > 100% (2 100% de con'!p.etenclas para el desarrollo.r.ie la labor de servicio, \n!w.ovamon en |? admmlslracwon plbica, ética y valcrE§ del servidor pblico, Oponuqldad de - Fomento
y gestion del cambio, lenguaje claro, entre ofros, asi mismo se recomiendal mejora Gestion de Infraestructura
establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios, para destacar el desempefio de los servidores en relacion al servicio| Cultural y Patrimonial
prestado al ciudadano. Participacion y Dialogo Social
Transformaciones Culturales
Se i de manera con las (Atencion al Ciudadano, Planeacion y Misionales), formular,
acciones con el de datos (Bases de datos, aplicacion de lineamientos), acceso a la informacion (
Informes de solicitudes de i reservada y y definir de normativa y i on a
servidores, entre otras, con el fin de asegurar el cumplimiento normativo en cuanto a la atencion a la ciudadania. (Consultar Atencion al Ciudad:
Metodologia ~para el mejoramiento de sistemas de servicio al ciudadano en entidades publicas).| Oportunidad d tencion al Giudadano
i i > o > o > o portunidad de -
Normativo y procedimental P 83% [ 9% f 99% hitp ion.dnp.qov.co/CDT/Pr 9 15 20del%20Servicio%20al%20Ci $20parath20ei%2 mejora Comunicaciones
OMejoramiento%20del%20Servicio% 20al%20Ciudadano%20V30Ene2016.pdf Gestion de TIC
Atencion al Ciudadano
Comunicaciones
Se evidencia activi i con medici de percepcion de los con respecto a la calidad y accesibilidad de la Formalizacion de Entidades Sin
oferta institucional y el servicio recibido que se realiza en los puntos de atencion del IDT, sin embargo, se recomienda a las| Animo de Lucro
Relacionamiento con el ciudadano P> 100% > 100% P 100% dependencias involucradas (Atencion al Ciudadano y Misionales), realizar de manera periédica mediciones de percepcion de la calidad riesgo Fomento
en la atencion a la ciudadania, oportunidad y satisfaccion, que incluya anélisis de datos e informar los resultados al nivel directivo con el Gestion de Infraestructura
fin de identificar oportunidades y acciones de mejora. Cultural y Patrimonial
Participacion y Dialogo Social
Transformaciones Culturales
Nivel de L) > % P 9%




OFICINA DE CONTROL INTERNO SCRD

SEGUIMIENTO CONSOLIDADO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Ejecutado corte 31 de diciembre de 2018

Ejecutado
Ci 5: i iay Acceso de la % avance % avance acumulado con |Observaciones y recomendaciones
corte 31-dic
Revisadas las actividades programadas en este elemento, se recomienda 1) Aplicar la matriz de cumplimiento de la ley 1712
establecida por la PGN con el fin de identificar y asignar los responsables de la informacion minima a publicar 2) Adopcion del esquema
Lineamientos de Transparencia Activa P 6% > 7% P 100% de publicacion de la Entidad camo anis de control y n alai minima 3) Revisar Ia§ 0 n de Di ento
programadas en el elemento "informacion” del componente de rendicion de cuentas de tal forma que no generen duplicidad con el mejora Comunicaciones
elemento de "lineamientos transparencia activa”,4) Definir e implementar actividades de monitoreo para el cumplimiento de las|
directrices de la ley 1712
Se observa con la asi ion y alas de los Derechos de Peticion, sin embargo, se|
recomienda establecer actividades de revision de los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de
acceso a informacion publica, con el fin de presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio los resultados del informe de
Lineamientos de Transparencia Pasiva P 100% > 100% P 100% PORS, para toma de las decisiones pertinentes. Consultar Pag 42 jas para la C ion del Plan fon y de|  Oportunidad de Atencién al Ciudadano
atencion al ciudadano V2. mejora
http:/fww i ion.gov. Paginas/P! i pl i -atencion-
iudadano.pdf
A la fecha de limi las para la y adopcion de los instrumentos archivisticos como :
Inventario de activos de informacion, indice de informacion clasificada y reservada, el esquema de publicacion no presenta ejecucion. -
Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 103 de 2015, respecto a los Instrumentos de Gestion de la informacion Publica, Caltm [?o.curnenba\.fie
Elaboracion de instrumentos de Gestion de la Informacion P 0% [ 0% P 0% correspondientes a: (1) Registro de Activos de (2) Indice de Clasificada y . (3) Esquema de) Riesgo REEEE AR S D
Publicacion de Informacién. (4) Programa de Gestion D se reitera la ion de establecer activi de Gen.eralgs
B L " . . X A Comunicaciones
que incluyan la definicion de los responsables, elaboracion, aprobacion y adopcion mediante acto administrativo y publicacion de los|
instrumentos de gestion de la informacion.
Atencion al Ciudadano
Comunicaciones
Formalizacién de Entidades Sin
Se evidencia i de de las (Lenguaje de sefias), Talleres de Sensibilizacion, no obstante se . Animo de Lucro
Criterio diferencial de accesibilidad > 3% P> 37% P> 100% recomienda fortalecer los reportes de manera puntual y descriptiva las acciones ejecutadas que den cuenta de la gestion realizada por Opor(urjldad de Fomento
la Direccion de Asuntos Locales y Participacion mejora Gestion de Infraestructura
Cultural y Patrimonial
Participacion y Dialogo Social
Transformaciones Culturales
Se observa la publicacion de informes estadisticos de solicitudes de informacion, sin embargo se recomienda fortalecer el informe,
incorporando lo establecido en el numeral 10.10 del Anexo 1 de Resolucion 3564 de 2015, que establece que el informe debe contener it "
- . i N Y . Atencion al Ciudadano
Monitoreo del acceso a la informacién piblica P 100% > 100% > 100% mlnlmg .: el numero de solicitudes recibidas, el pumem de sc\lgwtudes lras\adada§ a otra institucion, el tiempo de res?\fe§la y el numero Opor(urjldad de Comunicaciones
de solicitudes en que se nego el acceso a la informacion, asi mismo se recomienda tener como referencia de andlisis el registro de| mejora . N
" . i . . " ) y . Direccionamiento Estrategico
activos de informacion y el indice de informacion reserva y clasificada, con el fin de identificar necesidades de actualizacion de estos|
instrumentos.
Nivel de 60% 63% 80%
Ejecutado
Componente 6: Plan gestion de la Integridad % avance % avance acumulado con |Observaciones y recomendaciones
corte 31-dic
Alistamiento Poer% > 100% P 100%
Respecto al Plan de Gestion de la Integridad y como parte del proceso de mejora de implementacion, se recomienda continuar con la|
Armonizacion d 0% > 100% P> 100% ion de acti de arti ion con diferentes elementos referente a la infraestructura de la integridad institucional (codigos,
de conflicto de interés, comités, canales de denuncia y seguimiento, riesgos de corrupcion identificados), con el fin de|  Oportunidad de Talento Humano
Diagnostico d 0% > 100% P 100% tabl fori en las situaci que atenten o lesionen la moralidad en la ini on publica, i ivi mejora Atencion al Ciudadano
Implementacion < 0% > 100% > 100% pe:ﬁagét?icas e informativas sobre temas asociados con la integridad, los deberes y las responsabilidades de los servidores pblicos,
otras
Seguimiento y Evaluacién P % id 0% P 100%
Nivel de > 13% > s% > 100%




