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1. La entidad aprovecha los recursos con los que cuenta para entrenar a los
funcionarios en temas esenciales para el desarrollo de la gestion. A traves
de la ARP se ha capacitado a los integrantes del comité de convivencia
laboral, en tematicas relacionadas con acoso laboral, comunicacién asertiva
y resoluciéon de conflictos, entre tanto, internamente con el apoyo de los

funcionarios de la entid

ad se han dictado charlas sobre programacién de

PAC y capacitacion en aspectos contractuales.

2. En la dltima semana de agosto de 2013, se llevaron a cabo recorridos de
conocimiento del Sistema Integrado de Gestién de la Secretaria, espacio en

el cual 58 servidores de

Direcciéon de Regulaciéon y Control,
Asesores de Despacho,

la Direccién de Culturas, Recreativas y Deportivas,
Oficina Asesora de Comunicaciones,
Direccién de Planeacién y Procesos Estratégicos,

Oficina Asesora Juridica, Direccién de Arte Cultura y Patrimonio, tuvieron la

oportunidad de conocer
apoyo.

las funciones, y procedimientos de los procesos de

3. Durante el periodo evaluado la entidad ha llevado a cabo diversas
actividades asociadas con el bienestar de los funcionarios, entre ellas se
destacan, celebracién mes del amor y la amistad,concurso de disfraces por
dependencias, olimpiadas internas de integracién, celebracion dia de la
familia , vacaciones recreativas de los hijos de los funcionarios, participacion
en los juegos deportivos Distritales 2013, actividad organizada por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

4. Como resultado del informe sobre la medicién del Clima Organizacional de la

SDCRD se dio inicio a

la ejecucion del Plan de mejoramiento del Clima

Laboral, el cual se llevé a cabo con los funcionarios de la Direccién de
Culturas Recreativas y Deportivas, los aspectos positivos y los aspectos por
mejorar se consignaron en la evaluaciéon de la jornada, radicado No.
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El 30 de agosto de 2013 se reunié el Comité Directivo ampliado, en este
espacio se llevo a cabo una revision del cumplimiento de metas de la entidad
durante el afio 2013, se socializaron y discutieron las acciones a adelantar
en la vigencia 2014 en el marco de las politicas publicas. El desarrolio de la
reunion y las conclusiones reposan en el acta de comité directivo No. 17 de
2013.

La Secretaria de Despacho expidi6 la Resolucion 906 del 07 de noviembre
de 2013 por medio de la cual se reestructura el Sistema Integrado de
Gestion de la SDCRD, se modifica el Comité del SIG y se crean los equipos
institucionales, este acto administrativo armonizé el SIG con lo dispuesto en
el Decreto 651 de 2011 por medio del cual se crea . el Sistema Integrado de
Gestion Distrital -SIGD-y la Comision Intersectorial del -SIGD.

Con ocasién de la entrada en vigencia de la Norma Técnica Distrital NTD-
SIG 001:2011, esta Secretaria consideré necesario revisar la plataforma
estratégica de la entidad a luz del Plan de Desarrollo 2012-2016 , para ello,
entre los meses de julio y agosto de 2013, se realizaron talleres en los que
particip6 la comunidad institucional. Adicionaimente, en la actualidad con los
directivos del sector se elabora el plan estratégico sectorial.

Con ocasién de la expedicion del Plan de Desarrollo Distrital se asignaron a
la SDCRD funciones relacionadas con el habito de frecuentar las bibliotecas
y la practica de la lectura,por tal razén el pasado 13 de septiembre se
expidié el Decreto 402 de 2013 por el cual se cred la Direccion de Lectura y
Bibliotecas.

En lo que respecta a los equipos de aprendizaje, durante el periodo
evaluado, se observd que se han propiciado encuentros con el fin de dar
continuidad a su rol, como el caso de los Auditores de Calidad , Lideres de
calidad, Brigadistas, Mejora Continua y formatos SIG.

Porcentaje de sostenibilidad: 86%
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detecté que persiste la siguiente dificultad: El cédigo de ética fue elaborado y
actualizado con la participacion de los servidores de la entidad, documento
ratificado mediante la Resolucion 190 de 2011, sin embargo, no se
evidencian ejercicios de socializacion durante la dltima vigencia, ni tampoco
la evaluacién del impacto, ajuste y actualizacion, incumpliendo con lo
previsto en el articulo 18 y 19 de la Resolucién 190 de 2011 “Por la cual se
deroga la Resolucion No. 278 de 2007 y se ratifica el Cédigo de Etica para el
fortalecimiento del comportamiento ético en la SDCRD.

Lo anterior, sumado a la invisibilidad de las actividades que desarrolla el equipo de
aprendizaje de los Gestores de Etica.

2. En lo relacionado con la suscripcion de Acuerdos de Gestion, desde Control
Interno se realiz6 una revision en la cual se detecté que la mayor parte de
los Gerentes Publicos suscribid el citado instrumento, en aquellos casos en
donde no se observé, el funcionario se encontraba recién posesionado. Sin
embargo, se evidencia la falta de definicién de roles referidos a la
verificacion de la suscripcién y monitoreo a los seguimientos, situacion que
puede poner en riesgo el cumplimiento de este precepto legal.

3. Frente a la dificultad registrada en el informe anterior se detect6 que se
actualizd la version del normograma a julio de 2013, sin embargo, las
situaciones evidenciadas por los auditores de calidad coinciden en afirmar la
falta de actualizacion de dicha herramienta, respecto a las normas que
regulan el proceso auditado.

4. Los procesos de la entidad cuentan con caracterizaciones de cada proceso,
no obstante, con ocasiéon de los resultados de las auditorias de calidad
adelantadas y una de las no conformidades de la preauditoria realizada por
Bureau Veritas, se detecta la necesidad de realizar revisién y ajuste de las
mismas.

5. La entidad durante la vigencia ha identificado riesgos relacionados con la
corrupcion contenidos en el mapa de riesgos de corrupcion, sin embargo, a
la fecha no se evidencian actividades encaminadas a la actualizacion del
mapa de riesgos de la SDCRD, actividad prioritaria, considerando que las
entidades estan permanentemente expuestas a diferentes riesgos o eventos
que pueden poner en peligro su existencia.

6. Ante la ausencia de fluido eléctrico, se evidencia debilidad en la ejecucion
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de un plan de contingencia, asi como demoras para resolver los efectos
generados por la ocurrencia de este hecho imprevisible, esta situacion afecta
los tramites que se desarrollan en la entidad.

Porcentaje de sostenibilidad: 86%
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A partir de los resultados de la auditoria de control interno realizada a los
inventarios de la entidad, las peticiones, quejas y reclamos y la atencion al
ciudadano, se evidencia la formulacion de acciones correctivas y de mejora.
En lo que respecta a las auditorias de calidad se formularon acciones
correctivas y de mejora respecto a los resultados de los procesos: Gestion
Organizacion, Gestion Participacion, Gestion Comunicaciones, Gestion
Mejora Continua y Direccionamiento Estratégico.

Se indag6 respecto a la capacitacion en temas relacionados con atencion al
ciudadano evidenciando que el pasado 09 de septiembre, 8 funcionarios de
esta Secretaria asistieron al taller de fortalecimiento de competencias
personales de servicio al ciudadano.

Con ocasion de la implementacion y apropiacién de los lineamientos
contenidos en la Directiva 003 de 2013 “Directrices para prevenir conductas
irregulares relacionadas con incumplimientos de los manuales de funciones
y de procedimientos y la pérdida de elementos y documentos publicos”,
expedida por el sefior Alcalde Mayor, con el apoyo de la Oficina de
Comunicaciones se adelantaron las siguientes actividades:

Fijacién de afiches fisicos en las instalaciones de la entidad sobre la materia,
asi como la publicacion en la cartelera digital Notired de un video elaborado
por la Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios.

Publicacion de la Directiva en la intranet de la entidad, se hizo como ventana
emergente con link a la directiva y noticia destacada con ampliacion de la
nota.

A través de correo electrénico, se envid un mensaje masivo a todos los
funcionarios de la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte con la
Directiva, ademas se daba la instruccion para que la comunidad colocara
como fondo de pantallla el wall paper de la Directiva.
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Porcentaje de sostenibilidad: 80%
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La entidad cuenta con una herramienta en la que se consignan las acciones
correctivas, preventivas y de mejora formuladas por los responsables de
proceso, sin embargo, se ha detectado que estas en su mayoria obedecen a
los resultados de auditoria; las acciones de mejora implementadas con
ocasion de ofras fuentes no se documentan en dicha herramienta,
incumpliendo con lo previsto en el procedimiento de acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

Con respecto a la dificultad evidenciada en el informe anterior referida a la
aplicacion de indicadores, se observa que la herramienta en la que se
consignan los resultados de los indicadores fue mejorada y el reporte se
actualizd, no obstante, como resultado de los ejercicios de evaluacion y
autoevaluacion se ha detectado la necesidad de revisar la frecuencia de
aplicacion de los indicadores, las metas y demas variables empleadas,

“considerando que los resultados no representan una mejora en lo que

respecta a la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de
Gestion.

De las evaluaciones efectuadas por Control Interno a la gestién contractual
se evidenci6 que el archivo fisico no guarda correspondencia con el
expediente virtual de los contratos, por demas en la revisiéon efectuada a la
austeridad del gasto se observé omisién en la aplicacién de las tablas de
retencidén documental, dicha situacion contraria los lineamientos previstos
por la Direccion de Gestién Corporativa en la Circular No. 25 del 27 de
noviembre de 2012 sobre las recomendaciones para la entrega de informes
contractuales y conformacion de expedientes asi como las reglas y
principios generales que regulan la funcién archivistica.

Se reitera la dificultad consignada en el informe anterior con respecto a
desactualizacion en la informacion que la entidad debe poner a disposicion
del ciudadano a través de la pagina web, en los siguientes términos Al
consultar el portal de la SDCRD, el vinculo “SCRD transparente” se observé
que no reposan los informes de gestién de la vigencia 2013 de los proyectos
de inversion de la entidad, cabe resaltar que de acuerdo con el Cddigo
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Disciplinario Unico es un deber del servidor publico “Publicar mensualmente
en las dependencias de la respectiva entidad, en lugar visible y publico, los
informes de gestion”. Adicionalmente, el mapa de riesgos anticorrupcién y el
respectivo seguimiento se publicaron en el portal web de la SDCRD, tal y
como se evidencia en el radicado No0.20131010053531, sin embargo, al
consultar estos documentos se encontrdé que actualmente no aparecen en la
portal web, habiéndose efectuado la respectiva publicacion por ser una
obligacion de caracter legal.

. Persiste la siguiente dificultad detectada en el informe anterior: La entidad

cuenta con un plan de contingencia de informacién y comunicaciones, un
manual de normas y politicas de seguridad y un Plan Estratégico de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, sin embargo, dichos
documentos no han sido objeto de socializacién y difusion entre la
comunidad institucional.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

ANCE S I ]
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. Durante el mes de agosto de 2013 con la participacion de los auditores

internos de calidad se llevaron a cabo las siguientes auditorias de calidad:

GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
GESTION MEJORA CONTINUA

GESTION PARTICIPACION - DCRD

GESTION ORGANIZACION- DCRD

GESTION FOMENTO- DCRD

GESTION COMUNICACIONES

GESTION GESTION TECNOLOGICA.

GESTION FINANCIERA CONTABLE

GESTION INFORMACION

wOeNOaRWN

. Continta la difusion por diversos medios (intranet y correo electrénico) del

Boletin bimensual de Control Interno, mediante el cual, se promueve la
apropiacion de temas propios del Sistema de Control Interno.
Adicionalmente, desde la Direcccién de Planeacion y Procesos Estratégicos
se difunde las capsulas del SIG.
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3. Con el liderazgo de Control interno, el 17 de julio y el 26 de agosto se
reunieron los auditores internos de calidad; en el primer encuentro se
explicaron los aspectos relevantes contenidos en el procedimiento de
auditoria interna adoptado por la SDCRD, y en la segunda sesion,
considerando la proximidad de las auditores de calidad se enfatizo sobre los
aspectos que debian tener en cuenta en la ejecucion del rol de evaluacion.

4. EI 9 de septiembre de 2013 se llev6 a cabo una reunién con el responsable
de las funciones de Control Interno de Gestion y de Control Interno
Disciplinario de cada entidad del Sector en la que se dieron a conocer los
avances en el proceso de implementacion de la Directiva 003 de 2013,
encuentro que se repitié el 06 de noviembre de 2013; espacio en el que se
recordd sobre el deber de presentar el informe de implementacion de la
citada Directiva a mas tardar el 15 de noviembre de 2013 y se presento el
contenido y las instrucciones previstas en la Directiva No.007 de 2013
expedida por el Alcalde Mayor de Bogota y la Secretaria General sobre el
fortalecimiento de las Oficina de Control Disciplinario.

5. Bureau Veritas llevo a cabo la preauditoria al Sistema Integrado de Gestion
de esta Secretaria, esto permite contar con un diagnéstico a partir del cual
se implementaran acciones de mejora, la entidad se prepara para recibir la
auditoria de seguimiento.

Porcentaje de sostenibilidad: 84%
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1. Continta la dificultad referida a la suscripcioén del plan de mejoramiento, no
se tiene certeza de los casos en que se debe suscribir y de la utilidad que
representa identificar acciones de mejora en el desempefio laboral.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Con respecto a la evaluacion anterior, se evidencia que la operacion y
sostenibilidad del Sistema de Control Interno aumenté en un 2%, se superaron
ciertas dificultades detectadas, sin embargo, como se refleja en esta evaluacion, en
algunos casos las debilidades continGan, son reiterativas, por lo que urge la
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necesidad de efectuar un analisis que permita identificar los impedimentos para
superarlas y la puesta de marcha de planes de accion.

En lo que respecta al Sistema Integrado de Gestién de la SDCRD esta maduro, ha
sido certificado desde la vigencia 2008 y su certificaciéon se renové en el afio 2011,
este hecho representa un reto para la entidad, pues la existencia de este depende
no solo de las actividades encaminadas al mantenimiento sino también de la
adecuacion del Sistema a los cambios normativos, como la expedicion de la Norma
Técnica Distrital.

Por lo anterior, la Secretaria se prepara para robustecer su sistema evento que se

refleja en esta evaluacion con la expedicion de un acto administrativo que
reestructura el Sistema Integrado de Gestion.

RECOMENDACIONES

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO:

1. Programar y llevar a cabo un ejercicio de revision y actualizaciéon del codigo
de ética, en concordancia con lo previsto en la Resoluciéon 190 de 2011 por
medio de la cual se ratifica el citado coédigo; estrategia que puede ser
liderada por los gestores de ética de la SDCRD. Activar la participacion de
los gestores de ética de la entidad.

2. Construir un procedimiento para la concertacién, seguimiento y evaluacién
de los acuerdos de gestién, esto con el fin de precisar las actividades que se
desarrollan y a cargo de quien estan.

3. Revisar el procedimiento “Administracién de normograma” y efectuar ajustes
en los puntos de control, con el fin de que minimicen la desactualizacion de
esta herramienta.

4. Programar la revisién de las caracterizaciones de proceso y efectuar los
ajustes respectivos.

5. Con la participacion activa de algunos de los funcionarios que integran cada
proceso, llevar a cabo la revisién del mapa de riesgos. Se sugiere que para
la proxima vigencia se programe la realizacién de ejercicio minimo dos veces
al afo.

»
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6. Revisar el plan de contingencia relacionado con los sistemas de informacion

de tal manera que se cuente con acciones eficaces .

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Recordar y promover entre la comunidad institucional las fuentes para
formular acciones correctivas, preventivas y de mejora, socializando las
actividades contempladas en el procedimiento creado para tal efecto.

Realizar una revisién general de los indicadores adoptados, documentar
dicho ejercicio y efectuar las modificaciones a que haya lugar.

Programar sesiones en los que se presente a los funcionarios y contratistas
las malas practicas evidenciadas en el uso de la herramienta de gestion
documental “Orfeo” , recalcar sobre la repercusién en la funcién archivistica.

La Direcciéon de Planeacién y Procesos Estratégicos debe solicitar a la
Oficina de Comunicaciones la publicacién en el portal WEB de los informes
de gestion de esta Secretaria; en el vinculo SCRD Transparente/Informes de
Planeacién, asi como toda la documentacién que de acuerdo con la Ley
debe reposar en este sitio.

Nuevamente se reitera en la necesidad de difundir y promover estrategias
entre la comunidad institucional para apropiar los contenidos del Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, junto con las
politicas de seguridad y el plan de contingencias actualizado en la vigencia
2012, como quiera que la entidad invirti6 recursos monetarios en la
elaboracién de estos productos.

Con ocasion de la reciente creacién de la Direccion de Lectura y Bibliotecas
reflejar las funciones de aquella en el mapa de procesos de la SDCRD y
formalizar los respectivos procedimientos.
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

1. Establecer un protocolo_que defina/entre dtros aspectos los eventos en los
cuales se debe suscrib? plan de mejoramiento individual .

-
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tira, Recreacion y Deporte.

Proyecté: Bibiana Quesada Mora
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