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SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
Informe Ejecutivo anual del

Sistema de Control Interno
(Vigencia 2014)

Componente talento_humano

La SCRD cuanta con una plataforma estratégica, adoptada a través de acto
administrativo y socializada a toda la comunidad institucional, a través de varias
estrategias de comunicacion.

Adicionalmente en el marco de la estrategia de fortalecimiento de la cultura de la
transparencia y la probidad de los servidores distritales incluida en el eje 2 del plan
de desarrollo de la ciudad, la secretaria disefio 3 actividades con las que se busca
mejorar los comportamientos, asociados a Incumplimiento de los deberes, trato
descortés e irrespetuoso, inobservancia de planes ambientales y de gestion
documental, generar rumores para afectar el clima laboral y el buen nombre de las
personas y no reconocimiento de la labor desarrollada.

£l manual de Funciones se esta ajustando de acuerdo con los establecido en los
Decretos Distrital 367 y Nacional 2484 de 2014, se observa respuesta recibida del
DASC con la cual se emite concepto favorable. Se actualizaron 17 perfiles de los
niveles Directivo y asesor.

Se cuenta con plan de capacitacién soportado, asi como con el programa de
bienestar e incentivos.

Se realizaron jornadas de induccién y reinduccion a través de las cuales se dan a
conocer a todos los miembros de la comunidad institucional las actualizaciones que
se han realizado a los procesos de la entidad.

La SCRD cumple con los criterios técnicos y legales establecidos en el sistema de
evaluacion de desemperio.
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Componente direccionamiento estratégico

La SCRD actualizé la Plataforma Estratégica (misidn, vision, objetivos estratégicos)
por medio de la Resolucién 108 del 18 de febrero de 2014.

La socializaciéon de la plataforma estratégica a toda la comunidad institucional fue
realizada en el mes de febrero de 2014, a través de varias actividades, las cuales
se relacionan a continuacion:

e De manera muy didactica a través de actividades organizadas por la
Direccién de Planeacion y Procesos Estratégicos. (ver registros en Radicado
No. 20145000041403)

« Através de la intranet de la entidad y la pagina WEB

» Por medio de una estrategia de comunicacién implementada por la
Direccion de Planeacidon y Procesos Estratégicos, a través del correo
electrénico con mensajes denominados "Céapsulas del SIG"

En cuanto a la ejecucion de planes, programas y proyectos, la entidad hace
seguimiento a los mismos en los comités de Direccion, los cuales se analiza a
través de la ejecucion presupuestal.

Se trabajo y se aprob6 en Comité de Direccién la primera version del mapa de
macroprocesos Y la quinta version del mapa de procesos.

En la revision por la Direccién se presentaron los resultados de la satisfaccién del
cliente de procesos misionales.

Se creo el procedimiento de manejo de indicadores, se modificd el sistema de
alerta temprana por cuadro de administracién de indicadores y se revisaron los
indicadores de la mayoria de los procesos.

Las politicas de operacion fueron actualizadas para cada proceso y se encuentran
documentadas en las caracterizaciones de los mismos.

Componente administracion del riesgo

En la SCRD se definieron los riesgos por proceso, se analizaron y se valoraron
antes y después de controles y aquellos riesgos residuales que presentaron
calificaciones valoradas como moderadas, altas o extremas, se les establecid un
plan de manejo de riesgo al cual se le hace seguimiento periédico. Durante la
vigencia 2014, se actualizaron aquellos mapas de riesgos que como consecuencia
de la actualizacion de sus procescs presentaron modificaciones.
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Componente autoevaluacion institucional

El dia 16 de octubre de 2014 con la presencia de la Secretaria de Cultura, la
Subsecretaria General y de Control Disciplinario en calidad de representante de la
alta direccion y los responsables de los 22 procesos, se realizd la revision al
sistema integrado de gestién de la entidad.

El Comité de Direccion, maximo érgano de control de la entidad, se reune cada 15
dias con el fin de analizar el desemperio de la entidad, se revisan aspectos como la
ejecucion presupuestal, contratacién, temas misionales, entre otros.

Adicionalmente en la Secretaria se han establecido diferentes comités para tratar
temas puntuales, en los cuales llevan actas para consignar los temas importantes
discutidos en el mismo y como mecanismo de seguimiento y control.

Periddicamente los responsables de proyectos presentan informes de Gestion en
los cuales se indican los reportes de avances de las metas, retrasos y soluciones,
beneficios de ciudad, asi como el enfoque diferencial y poblacional.

Adicionalmente a través de los indicadores por procesos establecidos en cuadro de
administracién de indicadores, se hace seguimiento al desemperio de los mismos.

Componente auditoria interna

El comité de Direccion aprobo el plan de trabajo de control interno, el cual incluye el
Programa de auditorias, que se ejecut6 a satisfaccion. Se realizaron 15 auditorias,
9 de ellas a corresponden a auditorias de calidad a diferentes procesos.

Componente planes de mejoramiento

En la Secretaria contamos con una herramienta denominada, “herramienta de
administracion de la mejora" en la cual se administran los hallazgos identificados
especiaimente en las auditorias, a los que se les ha formulado acciones de mejora
y por consiguiente se les hace el correspondiente seguimiento.
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En cuanto al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota, se
suscribieron acciones para 16 hallazgos identificados por el ente de control, a las
que se hace seguimiento directamente desde Control Interno y se presentan al
Comité de Direccion para su conocimiento.

Los planes de mejoramiento individual corresponden a aquellos que se formulan
como consecuencia de las evaluaciones de desempefio de los funcionarios de la

entidad.

En la entidad se han definidos canales de informacién tanto internas como
externas, a través de los cuales se administra la informacién desde y hacia las
partes interesadas y la comunidad en general.

Mecanismos para la comunicacion a nivel externo: Portal web de la SDCRD, Notas
Culturales, Agenda Cultural, Redes Sociales (facebook, twtter, youtube)

Mecanismos para la comunicacion a nivel interno: intranet, Correo electronico,
Notired, Sistema de Informacién Sectorial y aplicativo de gestion documental
“Orfec”

Se cuenta con boletines de prensa, agenda cultural y micrositios dentro de los
cuales los mas destacados corresponden a:

+ Participacion

APIS (Areas prioritarias de intervencion) Transformaciones y practicas
culturales en Areas y Territorios Prioritarios de intervencién

Estimulos

Bogota Ciudad Creativa de la Mdsica

Bogotanitos

Observatorio de Culturas

Cultura Democratica

Ley del Espectaculo Publico

Corredores Culturales: espacios 0 territorios simbélica e histéricamente
significativos para la ciudad, y que a través de una estrategia orientada a su
revitalizacién, apropiacién y promocion, contribuyen a garantizar el ejercicio
democratico de las libertades culturales y deportivas y al goce efectivo de los
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derechos culturales y del derecho a la ciudad

Fiesta de Bogota

Mes del artista

Museo del Cielo Abierto

SISCRED Sistema de informacion Cultura, Recreacion y Deporte.
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Durante el 2014 tuvimos 85,000 Seguidores en Twiiter, Twitts realizados 21.000,
Seguidores en Facebook 47.138, Suscriptores en Youtube 820, Boletines de prensa
enviados 81, Visitas portal web Servidor 3'583.519 y Visitas portal web Analytics
2'123.532

La SCRD cuenta con un punto de atencién al ciudadano ubicado estratégicamente
en la esquina de la carrera 8 con calle 10, en la tradicional Casa de los Comuneros,
para el beneficio de todos los ciudadanos de a pie que transitan por este tradicional
sector del Centro capitalino y que requieren permanente informacion de todas las
indoles.

Adicionalmente la SCRD cuenta con un Defensor del Ciudadano, quien
corresponde a la Dra. Luz Marina Melo, quien ostenta el cargo de Asesor del
Despacho. 105- 05.
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ta conformacién del equipo auditor se dificultd por retiros de Gftimo momento, ya
que el grupo se limito porque no se contaba con un numero suficiente de
funcionarios que contaran con la formacién minima en auditoria y los que cumplian
con este perfil no pudieron hacerlo por su carga de trabajo en ese momento.

T LR DN Maakr B W b
« Es importante que se fortalezca el equipo de funcionarios que apoyan las
labores de auditoria interna, continuando con su formacién como auditores y
con el apoyo de sus jefes directos en el periodo de realizacion de las
auditorias permitiendo la destinacién de tiempo para la realizacion y
presentacién de informes y generando incentivos.

» Para poder cumplir con el ejercicio multidisciplinario que debe tener Control
Interno, se recomienda contratar auditorias especializadas (Sistemas,
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Contratos, temas misionales)

« Adelantar actividades que conduzcan a la interiorizacién de los sistemas de
gestion implementados para todo el personal incluido la actualizacién del
MECI 2014.

» Continuar con el acompanamiento, seguimiento y las acciones de la Alta
Direccién que contribuyen a lograr un sistema de gestion que opere con
calidad y con niveles altos de satisfaccion de los ciudadanos.

» Es preciso que se haga una evaluacion integral al Tablero de indicadores de
Gestién de todos los procesos de la Secretaria, con el objeto que cumplan
con el objetivo de medir adecuadamente la gestién de la entidad; se deben
considerar los criterios de eficiencia, eficacia y efectividad prevalente para
los procesos misionales.

La Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte ha implementado y mantiene el
sistema de control interno como uno de los subsistemas que integran el SIG, como
fortaleza se cuenta con la certificacién, proporcionada por la firma Bureau Veritas
desde el afio 2008 y de recertificacion por parte de la fima Cotecna para la
vigencia 2014, a los sistemas de gestién, fundamentados en la norma ISO
9001:2008 y la NTCGP 1000:2009, reconocimiento que se ha logrado mantener
gracias a la participacion de todos los servidores de la entidad y el apoyo del equipo
Directivo de la misma.

En lo corrido del segundo semestre de 2014, se ha avanzado de acuerdo a los
términos establecidos por el Departamento de la Funcién Publica para la
actualizacién del MECI.

Elabord Ruth Rojas, Profesional de controf interno

'ﬁlAURICIO RAMOS GORDILLO
Asesor de Control Internc
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