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Fecha: 10-10-2017 

Señor 
ANÓNIMO 
Ciudad 

Asunto: Respuesta Derecho Petición Rad. 20177100104712 SDQS 2235222017. 

Reciba un cordial saludo, 

Hemos recibido la queja del asunto, a la cual queremos manifestar que el 
Coordinador de la Biblioteca nos informa que el horario de la Biblioteca Pública de 
Suba Francisco José de Caldas es hasta las 8:00 p.m.. Por esta razón, de manera 
preventiva y con el fin de que los usuarios puedan desarrollar sus consultas dentro 
de dicho horario con normalidad, quince minutos antes, es decir a las 7:45 p.m:, el 
personal de la biblioteca les informa verbalmente sobre la proximidad de la hora 
de cierre. 

Cordial saludo, 

Alti 110,j 
ANA RODA FORNAgUERA 
Dirección de Lectura y Bibliotecas 
Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte 

Proyectó: Wlson Javier Tobos García — Profesional Senior — Línea Contractual — BibloRed 
Reviso: 	Diana Carolina Martínez Santos - Gerente Operativa — BibloRed 

- Luz Elena Castaño Valencia — Subgerente Administrativo y Financiero- BibloRed. 
Martha CecilieRamos Castro — Dirección de Lectura y Bibliotecas 
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