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INFORME DE AUDITORIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN-SIC 	' Versión 8 
De IICKben A 0..C.  

iltrá IM11=:' Fecha 11/05/17 

INFORME PRELIMINAR 	 INFORME FINAL 	Ld 
Proceso Auditado: Gobernanza 	 . 

Nombre del Auditor Ayda Robinson Davls - Líder; Yaneth Martinez y Edgar Bautista - Acompañantes 

Objetivos 
Evaluar y verificar 	el cumplimiento y aplicación de la normas: NTCGP1000:2009, ISO 9001:2015 Sistema de Gestión de calidad; Subsistema de Gestión Ambiental y 
Subsistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Alcance Comprende la revisión de actividades establecidas en la caracterización del Proceso de Gobernanza, incluyendo sus procedimientos, mapa de riesgos, Indicadores de gestión, 
acciones correctivas, preventivas y de mejora y registros relacionados. 

Limitaciones en el Alcance El equipo de trabajo no estaba informadoi de la realización de la auditoría. 	
. 

. 

Procedimiento Utilizado Entrevista, verificación de documentos y de herramientas de seguimiento de los elementos que hacen parte del SIG. 	 " 

Tema: 

Fecha de informe de auditoria: 16 de junio de 2017. 
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RELACIÓN DE CONFORMIDADES AUDITORIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 

fi• CRiTERIOS A VERIFICAR DE CRIPCION DE LA CONFORMIDAD 
PERSONAS 

ENTREVISTADAS/ 
EVIDENCIA 

1 . 
' e 

• 

2 

3 . 

RELACIÓN DE NO CONFORMIDADES DE AUDITORIA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN (Hallazgos) 

N' CRITERIOS A VERIFICAR NO CONFORMIDAD 
PERSONAS 

ENTREVISTADAS/ 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE 

1 

4.1.NTCGP 100:2009, 
4.4 ISO 9001:2015 

Revisada la caracterización y los procedimientos del proceso de Gobernanza se detecté que éstos documentos no 
se encuentran ajustados con el desarrollo del proceso, incumplimendo lo establecido en los numerales 4.1 b) y d) 
4.2. 1 d) de la NTGP 1000:2009, 4.4.1 a) b), 4.4.2 a) y b) de la ISO 9001 de 2015. 

• 

Angel Moreno /Director 
de Astintos Letales y 
, 	Participación 

. 	, 

Yaneth Suarez • Subsecretaria de 
Gobernanza 

, 

Respuesta presentada por el Responsable del Proceso o Dependencia: (Diligencie este espacio solo para ro informo final) 
. 	 . 

, 
Conclusión: (Diligencie :este espacio solo para el inferirle final) 

2 

' 

8.NTGP 1000:2009, 9.1 
ISO 9001 de 2015. 

Se revisó la herramienta de administración de indicadores evidenciando que no existe ninguno formulado pera 
este proceso, incumplinedo lo establecideo en el numeral 9.1 a), b) ISO 9061 de 2015. y 8.1 de la NTGP 
1000:2009. 

Angel Moreno /Director 
de Asuntos Locales y 

Participación 

. 	... 	. 

Yaneth'Suarez • Subsecretaria de 
Gobernanza 	 ' 

Respuesta presentada perol Responsable del Proceso o Dependencia: inlipencle osto espacio solé para el Informe final) 	 • 
. 	. 

Conclusión: (DifigenCle este espacio solo para el informe rinni) 	, 	 • 

3 

6.1 ISO 9001 de 2015. 

Revisado el mapa de riesgos del proceso de Gobernanza, se pudo evidenciar que este documento se encuentra 
elaborado a diciembre de 2015, incumpliendo lo establecido en las condiciones generales del 	PR•MEJ-05 v6 
Administración de riesgos" El seguimiento a la implementación de las acciones, lo realizarán los Rieres de 
procesos con sus respectivos grupos de trabajo, de manera trimestral". 	

• 

Angel Moreno /Director 
de Asuntos Locales y 
. 	

Participación Yaneth Suarez - Subsecretaria de 
Gobernanza 

Respuesta presentada por el Responsable del Procesan Dependencia: (Diligencie este espacio solo para vi Informo final) 

1 	• 
Conclusión: (Diligencie este espacio solo para el Informe snob 

' 

4 

6.5.2 y 6.5.3.NTGP 
1000:2009, 10.2 150 
9001 de 2015.. 

, 
Revisada la herramienta de acciones correctivas, preventivas y de mejora,se evidenció "que las acciones 
correctivas correspondientes a la eurntote 2016 no se realizaron: incumpliendo lo establecido los numerales 8.5. 2 
y 8.5.3 de la NTGP 1000:2009 y los numerales 10,2 y 10.3 dolo ISO 9001 de 2015,. 

Angel Moreno /Director 
de Asuntos Locales y 

Participación 

Yaneth Suarez. Subsecretaria • 
de Gobernanza 

Respuesta presentada por el Responsable del Proceso o Dependencia: (Diligencie este espacio solo para ei biforme anal) 

Conclusión: (Diiigoncié este espacio solo proa el Informe finsi) 

, 

5  

' 
6.2.1 NTGP 1000:2009. 
7.3 ISO 9001 de 2015. 

Realizada encuesta para medir la apropiación, competencia, toma de conciencia y formación sobre conocimientos 
básicos de las normas aplicables a la SOR°, se evidencié que de 9 encuestas aplicadas, sólo una persona 
respondió enferma satisfactoria; se concluye que el equipo de trabajo no posee los conocimientos básicos sobre 
el Sistema de Gestión de Calidad, lo cual con lleva a un incumplimiento de los numerales 6.2.1 NTGP 1000:2009 
y 7.3.150 9001 de 2015. 	 . 

, 
Angel Moreno /Director 
de Asuntos Locales y 

Participación 

Yaneth Suarez • Subsecretaria 
de Gobemanza 

Respuesta presentada por el Responsable del Proceso o Dependencia: (Diligencie cote capado solo para el informe final) 

, 

Conclusión: (Difigenele este espacio solo para el Informo final) , 

. , 	. 
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Respuesta presentada por el Responsable del Piece. o Dependencia: (Diligencie este espacio solo para el informo final) 

Conclusión: (Diligencia este espacio solo para el In Mune nneN 

i 

• CRITER/OS A VERiFiCAR OBSERVACIÓN 
PERSONAS 

ENTREVISTADAS/ 
EVIDENCIA 

RESPONSABLE 

1 

7.1 NTGP 1000:2009. 

8.1 5/ 8.2 	SO 9001 cie 

2015 . 

La Ficha Técnica de bienes y servicios debe ampliarse mara incluir las caracteristicas de todos los orocductos 
, 	 • 	 • 	• 	. 	 • 

resultantes del proceso 

Angel Moreno /Director 

de Asuntos Locales y 
. 	Participación 

Yaneth Suarez - Subsecretaria de C 

Respuesta presentada por el Responsable del Proceso o Dependencia: (Diligencie oam espacio solo pera el Informe erial) 
• 

Conclusión: (Diligencie este espacio solo pare el Informe final) 

2 

, 

., 

Respuesta presentada por el Responsable del Proceso o Dependencia: (Diligencie este espacio solo paro el Informe final) 

Conclusión: (Diligencie este espacio solo para el latosa» final) 

3 
Respuesta presentada por el Responsable del Proceso o Dependencia: (0111gencle este espacio solo pera el Informe Anal) 

, 

Conclusión: (Diligencie esto esrutelo solo para el In tome llnel) 
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