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1° de diciembre de 2017 al 10 de

diciembre de 2018 2 de 16

Pégina

1 DESCRIPCION GENERAL DEL INFORME

INFORME

Informe de Seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos 'y Solicitudes -PQRS

LIDER O RESPONSABLE

Maria Claudia Lépez — Secretaria de Cultura Recreaciéon y Deporte y demas
miembros del Comité de Coordinacién de Control Interno.

Realizar la verificacion sobre la atencién oportuna por parte de la Secretaria de
Cultura, Recreacién y Deporte a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de

CONTROL INTERNO

OBJETIVO informacién, consultas, sugerencias, felicitaciones y denuncias por presuntos actos
: de corrupcién que los ciudadanos y demas partes interesadas que interpusieron
ante la Entidad de acuerdo con las normas legales vigentes.
. N Peticiones quejas, reclamos y solicitudes (PQRS) radicadas en la SCRD, durante
ALCANCE el periodo comprendido entre ei 1o0. de dlClembre de 2017 y el 10 de dlCiembre de
2018.
JEFE OFICINA DE

Milena Yorlany Meza Patacén

EQUIPO AUDITOR Y/O
EVALUADOR

Milady Alvarez Beltran

PERIODO EVALUADO

1 de diciembre de 2017 ¥ el 10 de diciembre de 2018

FECHA DE EJECUCION

Enero de 2019

CRITERIOS

o Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar. la
.moralidad en la Administracién Publica y se fijan dlsp05|C|ones con el fin
de erradicar la corrupcién administrativa.”

o Ley 790 del 27 de diciembre de 2002 “por la cual se expiden disposiciones
para adelantar el programa de renovacién de la administracién publica”;
fija en su Capitulo Ill," Articulo 14 la implementacion del programa
GOBIERNO EN LINEA, definido como el desarrollo de tecnologias y
procedimientos para facilitar la interaccién del Estado con la comunidad:

‘e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

" mecanismos de prevencién, investigacion y sanciéon de actos de

. corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”
e Ley 712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.
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Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
o Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
- peticiones. Salvo -norma legél especial y so.pena de sancion
disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término
especial la resolucién de las siguientes peticiones:
» 1. Las peticiones de documentos y de informacion
deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes
a su recepciodn. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entenderd, para todos los efectos
legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracién .ya no podrd negar la
entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregarén dentro de los tres
(3) dias siguientes.
« 2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una
consulta a las autoridades en relacién con las materias a
sucargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.

Decreto 019 de 2012 “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trémltes innecesarios ex1stehtes en la
Administracién Publica

Decreto 197 de 2014 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”
Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones’ -

‘De_creto 371 de 2017 “Por el cual se ‘establecen lineamientos para

preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencién de la

corrupcion en'las Entidades y Organismos de! Distrito Capital.

Documénto CONPES 3649 de marzo de 2010, Politica Nacional del
Servicio al Ciudadano. . '

Estatuto Anticorrupcién, Articulo 76. Oflcmas de Quejas y Reclamos. En
toda entidad, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, solicitudes y reclamos que los

‘ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento-de la misién

de la entidad.

Circular 109 de 2011 “Instrucciones para la adecuada operatlwdad del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones. ,

Proceso Atencién al Ciudadano CP-ATE-APY : :

. 3
Cra. 8° No. 9 - 83
Tel. 3274850

Cédigo Postal: 111711

v

~ . éoGOTA

www.culturarecreacionydeporte. gov co | - M EJ 0 R

Info: Llnea 195

‘ : PARA TODOS




~ INFORME DE SEGUIMIENTO PETICIONES, QUEJAS; RECLAMOS Y SOLICITUDES

1°de diciembrg de 2017 al 10 de diciembre de 2018 .

ALCALDfA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE CULTURA
RECREACION Y DEPORTE

Periodo

1° de diciembre de 2017 al 10 de o
diciembre de 2018 Pég'_"a - A4delb

»' Procedimiento Atencién al Ciudadano y Proposiciones. Codigo PR-ATE-01

MARCO LEGAL
ANTECENTES

En\cumplimiento de lo dispuestd en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y la
Circular Externa No. 001 del 20 de octubre de 2011, expedida por el Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, la Oficina de Control
Interno, presenta los resultados del seguimiento efectuado al tramite de peticiones,
quejas, reclamos y denuncias que se presentan en la Secretaria de Cultura,
Recreamén y Deporte

“articulo 76. "Ley 1474 de 2011 Oficina de quejas, sugerencias y reclamos. En
toda entidad publica, deber4 existir por lo menos una dependencia encargada de
récibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos

| formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

La Oficina de Control Interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo

.| con las normas legales vigentes y rendird a la administracién de la entidad un

informe semestral sobre el particular..

-

En la pagina web principal de toda entidad publlca debera existir un link de quejas,

‘| sugerencias y reclamos .de fécil acceso para que los ciudadanos realicen sus

comentarios.”

i

METODOLOGIA

En el desarrollo de la revision a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes -
PRQS, recibidas durante el primer semestre de 2018, se tomd la informacién
reportada por el area de atenciéon al ciudadano de la Direccion de Gestion
Corporativa de la Secretaria de Cultura, Recreaciéon y Deporte, y del SQS de los
meses de diciembre de 2017 a diciembre 10 de 2018, de conformidad con los
diferentes requerimientos interpuestos por los ciudadanos, el sistema de gestién
documental ORFEO, los procedimientos y-demas documentacion relacionada con
los tramites de las PQRS.

Se identificaron la totalidéd de requerimientos recibidos .durante el periodo de
analisis y se selecciona una muestra 10 derechos de peticién y 10 solicitudes de
informacién por cada mes. :

Cra. 8% No.9-83
Tel. 3274850
Cédigo Postal: 111711

soGOTA’,

www.culturarecreacionydeporte.gov.co » M EJ 0 R

Info: Linea 195

PARA TODOS




INFORME DE SEGUIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES
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2 RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Durante el perlodo comprendido entre el 01 de diciembre de 2017 al 10 de diciembre de 2018, se |
evidencia la recepcion a través de los diferentes ‘canales de atencioén al ciudadano 925 peticiones, de
las cuales 308 corresponden a solicitudes de mformacuén y 617 a derechos de petlcmn

Tabla 1. Relacién requerimientos recibidos entre el 1° dic de 2017 al 10 de _dlClembre de 2018

MES SOLICITUD DE | DERECHOS DE TOTAL .
INFORMACION | PETICION

Diciembre- | 29 - 28 - : 57
17 : -
Enero-18 " 24 41 65
Febrero-18 44 52 96
Marzo-18 28 ’ - 51 79
-Abril-18 30 .53 83
Mayo-18 25 : 51 76 .
Junio-18 - 13 51 ) 64
Julio-18 .18 50 et 68 ‘
| Agosto-18 16 84 100
Septiembre- | 9 51 “ - 60,
18 N )
Octubre-18 20 [ 61 ’ -~ 81

. Noviembre- | - 39 - 32 ‘ 71
18 ' -
Diciembre - .13 : 12 , 25
18 ' o L
Total 308 817 925

Fuente de elaboracién: Equipo Auditor informacion suministrada por atencién al ciudadano
Link SCRD transparente a fecha 22 de enero dg 2019y el SDQS.

De lo anterior, se observa que en los meses de febrero y agosto se presentaron mayor nimero de
requerimientos por parte de la ciudadania, con 96 en el mes de febrero y 100 en el mes de agosto, como
se muestra en la siguiente gréfica.
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Gréfico 1 Relacion de requerimientos recibidos entre el 1° diciembre de 2017 al 31 de mayo de 2018
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2.1 OBSERVACION # 1: PETICIONES CON RESPUESTAS EXTEMPORANEAS

Al examinar las solicitudes de informacién y derechos de peticién, publicados en el Link de transparencia
de la SCRD y en los reportes del aplicativo SQDS, de las 925 peticiones recibidas de los Ciudadanos,
~ se.selecciona una muestra de 10 solicitudes de informacién y 10 derechos de peticién por cada mes
que, corresponden a los meses de diciembre de 2017, enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto, septiembre , octubre, noviembre y diciembre 10 de 2018 ,-para un total de 260 de lo cual se
evidenciaron (6) peticiones respondidas de forma extemporanea, las cuales se detallan a continuacién:

Tabla 2 Relacién de requerimientos con respuestas extemporaneas

Fecha de Ingreso a la

Tipo Requer‘imﬂientd
SCRD

Radicado Numero
Peticionario

-No

para

habiles

respuesta

Dias

Fecha de vencimiento de

acuerdo a la Ley

Dias habiles de.respuesta

.t

. Fecha efectiva de recibo

por el peticionario.

Observacion

Dependencia

peticion 18

20187100002442
CONCEJO DE-BOGOTA

‘| Derecho de | 12-ene- |,

15

2-feb-18

16

5-
feb-

18

Se evidencia en el
aplicativo ORFEO
que la notificacién
efectiva al
peticionario, con
radicado
20188000005941
se dio el 5 de
febrero de 2018,
siendo :
extemporanea en

los términos |-

definidos por la Ley
1755 de 2015.

Direccién de
Lecturas vy
Bibliotecas.
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#

Radicado Numero
Peticionario

No

| Tipo Requerimiento

Fecha de Ingreso a la

SCRD

habiles

respuesta

Dias .

para |

Fecha efectiva de recibo

Fecha de vencimiento de
por el peticionario.

acuerdo a la Ley
Dias habiles de respuesta

rd

Observacion

Dependencia

.20187100008932

CONCEJO DE BOGOTA

Solicitud de

- | Informacién

30-ene-
18

10

13-feb-18 11

14-
feb-
18

Se evidencia en el
aplicativo ORFEO
que la notificaciéon
efectiva al
peticionario,  con
radicado '
20185000011271
se dio el 14 de
febrero de 2018,
siendo
extemporanea en
los - términos

definidos porlaLey| -

1755 de 2015.

Direcciéon de
Planeacién

20187100010402
CONCEJO DE BOGOTA

Solicitud de
Informacién

18

1-feb-

10

15-feb-18

16- -
feb-
18

Se evidencia en el
aplicativo ORFEO

que la notificacién’

efectiva al
peticionario, con
radicado
20183100011151
se dio el 16 de
febrero de 2018, y
la copia al Concejo
de Bogota recibida
el 20 de febrero de
2018, siendo

extemporanea en|

los términos
definidos por la Ley
1755 de 2017.

Direccién de
Arte Cultura

y
Patrimonio.
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No -
‘ Radicado Numero '

Peticionario

Tipo Requerimiento

Fecha de Ingreso a la

SCRD

habiles para

Diaé

Fecha de vencimiento de

respuesta
acuerdo a la Ley

Dias habiles de respuesta: .

£

Fecha efectiva de recibo’

por el peticionario.

Observacion

Dependencia

3

lMARiA EUGENIA GIL ROJAS.

20187100021852

Solicitud de
Informacion

2:mar-

18

10

: 16-mar-1 8

13

21-
mar-
18

Se evidencia en el
aplicativo ORFEO
que la notificacion
efectiva * al
peticionario,
radicado

20188000023371

se dio el 21 de

marzo ‘de 2018,

siendo -
extemporanea en
los
definidos por la Ley
1755 de 2015.

con|’

términos |

N

Direccion de
Lecturas y
Bibliotecas.

CORPORACION AUTONOMA -
REGIONAL DE
CLINDINAMARCA -

" 20187100128962

Solicitud de
Informacion

29-
Nov-18

10

13-dici-18

11

14-
dici-
18

Se evidencia en el
aplicativo ORFEO
que la notificacion
efectiva al
peticionario  con
radicado

-20181100102871

se dio el 14 de
diciembre de 2018,
siendo .
extemporanea en
los términos
definidos por la Ley
1755 de 2015.

Oficina
Asesora
Juridica.
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o Se evidencia en el
<z( Aplicativo ORFEO
J que la notificacion
8 efectiva al
> ! peticionario, con :
~ | Z Solicitud de | 14- 29- |radicado | Direccién de
6 = § informacion | Nov-18 10 28-Nov-18 11 | Nov- | 20182100097941 | Asuntos
N |© g |MOmEd ov- 18 |se dio el 29 de|Locales.
S 193 noviembre, siendo
S |5s extemporanea en
% a g los términos
o |2 definidos por fa Ley
N &> 1755 de 2015.

De lo anterior, se observa extemporaneidad entre 1 y 3 dias habiles en las peticiones objeto de la
muestra analizadas y 1 y 5 dias de extemporaneidad en dias calendario, como se describe en el
siguiente grafico : '

Gréfico 2 Extemporaneidad en las respuestas.
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Igualmente, como se observa en la siguiente tabla se realizé .un andlisis comparativo entre el periodo
comprendido el 01 de enero y 30 noviembre de 2018, donde se evidencia que, de las 843 peticiones
recibidas, 6 fueron extemporaneas lo que corresponde a un 0.7%, frente al mismo periodo de la vigencia
2017, donde se recibieron 1.373 y 22 fueron extemporaneas lo que corresponde a un 1.6%. De lo cual
se concluye una reduccion del porcentaje de extemporaneidad, lo que evidencia una mejora en la
aplicacién de controles.

Tabla 3 Porcentaje de respuestas extemporéneas Gréfico 3 Comparativo respuestas extemporéneas
Respuestas extemporéneas —}
eneanov-|Ene a nov 1,6% ' ;
, 2017 2018. ' : |
Nimero de ;
peticiones 1.373 843 i
recibidas _ .
Respuestas 22 6
extemporaneas v . :
% de 0 0 " ‘
extemporaneidad 1 '.6 % 0'? % £REANOY2018 il

& Respuastas extemporineas ‘j
[N e ————— e

2.2 OBSERVACION # 2: INFORMES DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS,
DENUNCIAS

Al verificar el cumplimiento frente a la publicacion del informe de peticiones, quejas, reclamos,
y denuncias, en el Link SCRD transparente, se evidencia que los mencionados informes contienen la
siguiente informacién: :

e No. A

e Radicado
e Medio de Récepcion - . , '
« Fecha de Recibido o ' |
o Tipologia ‘
e Tema 'Es-pecifico
o Clasificacién por asunto
» Dependenciay/oen
o Fecha de respuesta

. . ’
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e Acciones adelantadas-Respuestas

Tal como se muestran en-los siguientes informes publicados que corresponde a derechos de peticidn y
solicitudes de informacion del mes de diciembre de 2018.

MEDIODE | Feca . " FECHA DE
No. RADICADO RECEPCION | RECIBIDO TIPOLOGIA TEMA BSPECIFICO CLASIFICACION POR ASUNTO DEPENDENCIA Y/ ENTIDAD Ras:u:s'r
¥ 20187100128722 ESCRTO 3 6% ICITUD DE INFORMACION [mlormacion de tna cixdadana [ASUNTOS DE RECURSOS HUMANOS DIRECCION GESTION CORPORATIVA 5 diciembre|f
2 20187100120832 EscrRmo 3 OLICITUD DE MFORMACION |COPIA DE RESPUESTA A DERECHO DE PEJASUNTOS LOCALES Y DE PARTICIPACION ___|SUBSECRETARIA DE GOBERNANZA” 16
3 [20187100130172 - ESCRNO 4 QUCITUD DE WFORMACKON |CAPACITACIONES REALZADAS A FUNCK OS DE RECURSOS HUMANOS DIRECCION GESTION CORPORATIVA 4 d
[] 2018710013018: 4 di 0LICITUD DE NFORMACION [TEMAS DE PRESUPUESTO DE LA SCRD Y §GESTION ADMINISTRATIVA . DIRECCION OE PLANEACION 12 dich
[ 201871001 4 OLICTUD DE 4 ORMACION [CERTIICACION PARTICIPACION EN EL PROASUNTOS DE FOMENTO ISUBSECRETARIA DE GOBERMAHZA 11 diciembrelf
€ 201671001 4 DUCITUD DE HFORMACION [COPIA DE ACTO ADMINISTRATIVO CASA INGASUNTOS DE ARTE, GULTURA Y PATRIONIO_|DIRECCIGN DE ARTE. CULTURAY PATRN_7 diclembrelf
T (201432201 T OLICITUD DE INFORMACION [ceriicacion contraciual [GESTION CONTRACTUAL [OFICRVA ASESORA DE JURIDICA 10 diclembre]f
[ 20167100130722 i OUCITUD DE HF ORMACKON e tos elecciones de fos cons: [ASUNTOS LOCALES Y DE PARTIGIPACKON | SUBSECRETARIA DE GOBERNANZA 17 |
$ 20187100130842 dic OLCTUD OE INFORMACION [Ptan de desarolo 2016-2020 Metas 341, 342 ; GESTION ADMRSTRATIVA [OIRECCION DE PLANEACION 12 daciembre|i
10 [20167100132262 -2661322018 [ESCRITO diciembre|SOLICTUD DE INFORMACION #n y dotas de contra AR MERCE{GESTION CONTRAGTUAL [OFICRA ASESORA DE JURIDICA 11 dich
1 [20187100132312 - 20614120 7 diciembre|SOLICTTUD DE #IF ORMACION ¥n laboral o Ana Cecéia Cety £ 5pina!|ASUNTOS DE RECURSOS HUMANOS |DIRECCION GESTION CORPORATVA__| 11
12 [omar 7 diciembre| SOLITUD DE INFORMACION #6n poblacin con drscapack [ASUNTOS LOCALES Y DE PARTIGIPACION ___| SUBSECRETARIA DE GOBERNANZA 17 dcembrelh
13 [2018710013338 10 dich OLICITUD DE IHFORMACION  nevel disikal GESTION ADMIMSTRATVA [DIRECCION DE PLANEACION 13
14 |201871001: 11 diciembre] SOLUCITUD OE E{FORMACION fipcidn de contralos de obra ampkockin G| GESTION CONTRACTUAL [OFICINA ASESORA DE JURIGICA 12 diciembre]t
16 [201871001 11 diciembre|SOLICTTUD DE NFORMACION 06l sefior Juan Carlas Morfes Fem]{GESTION CONTRACTUAL [OFICINA ASESORA DE JURIOICA/ RECUR 12 dicrembeef
5 [20187 17 diciembre|SOLICITUD DE #FORMACION [Intervencion puenie peatonal con vatores patrr] ASUNTOS DE ARTE, CULTURA Y PATRIONO (DRI CGION DE ARTE, CULTURA Y PATRI 20 drciembref
7 [e0187 18 diciembre|SOLICTTUD DE #iF ORMACION |Estudios y Discfios Centro Cuural "EI Retiro” |ASUNTOS DE ARTE, CULTURA Y PATRIIONG_|DIRECCION DE ARTE. CULTURA Y PATRE] 21 aciembrelf
18 [20187100138312 18 dicw OLICITUD DE IRFORMACIOH [Hoticia criminal indiciado JUAN MANUEL VERD|GESTION ADMIMISTRATNA [GRECCION GESTION CORPORATWA / JU 20
19 [20187100138822 ESCRTO 18 OLICHTUD DE BFORMACION [Capia de respuesta remeida por a Pokcia Irertd ASUNTOS DE ARTE, CULTURA Y PATRHIONIO [DIRECCION DE ARTE, CULTURA Y PATRE 28 dienbre]l
20 120187100140222 - éesmrro 21 dis OLICITUD DE INFORMACIOH [INF ORMACION PROYECTOS DE INVERSION|GESTION ADIANISTRATIVA DIRECCION DE PLANEACIOH - 28 ac
27 [20167100141992 - 3074432018 ESCRTO 27 dici OLICITUD DE RFORMACKON [bien estén categorizados camo bienes de imerdASUNTOS DE ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO |DIRECCION DE ARTE, CULTURA Y PATRY, 28
22 1201871001622 28 diciemixe{SOLICITUD DE FIFORMACION Jtemas de goblemo dighal. rendicion de cuenkas|GESTION ADIANSTRATNVA [DIRECCIOH DE PLANEACION 4 eneroli
23 -|20187100142282 m«mggon.mun DE INFORMACION [RESERVA VAN DER HAMMEN ASUNTOS DE ARTE, CULTURA Y PATRIMONIO |DIRECCION DE ARTE, CULTURA Y PATRE| 2 enero]f
: : Lo Noll Ex\ s olwma de Thmnod l'lnspunn Ios nqnﬂvo; xlgnlllnn los aln que n ron del término Ilgul pars rv}poodev i - - - - e
X SOLIGITUD DE INFORMACION 23 .
- SOLICITUD ATENDIDA FUERA DE TERMING [ R
. B o .-.~ - ) ; . R SOLICITUD ATENDIDA DENTRO Df TEAMINO 23 — . [ .
T C ) TaTAL 3 . o

i /
. B DERECHOS DE PETICION DICIEMBRE 2018 |

4 novdembre|

ol WEDIO FECHA : TECHADE |
No., RADICADO RECEPCION RECIBIDO TROLOGIA TEMA ESPECIFICO CLASTICACION ROR ASUNTO DEPENDENCIA YO EN’WJA_D RESPUE STA
[20187100120662 - 29220224ESCRITO HO OE PETICION DE SPARTICULAR __| PRESENTACION DE PROYECTOS TURISTI{ TEMAS OTRAS ENTIDADES

1
20187100125932 - 20239B24ESCRITO PETICION DE RTERES PARTCULAR | seclonal de y 88 pone ASUNTOS LOCALES ¥ OE PARTIGIPA [}
3 [20187100130432 - 29270424 EMAL PETICIGN DE MTERES PARTICULAR _|RECURSOS MAL MANEJADOS DE LA CONY] 18 iciemore|
4 |75787160130872 - 20380724 ESCRITO [NOPUDO VOTAR POR 0 ESTAR INSCRITY 19 didembre
5 [20167100130972 - 2238742(ESCRMO diciernbre] DERECHO DE PETICION DE #{TERES PARTICULAR __[APOYQ ECONGAICO PARA PRESENTARSE |TEMAS OTRAS ENTIDADES diciembre|
¢ |2899032018- 201871001308/SD0S Giciemibre| DERECHO DE PETICIOH DE INTERES PARTICULAR __[SEGURIDAD EN LA GIBUOTEGA VIRGILIC BIAS 28 didembre,
7 |20167100131102 - 2839172(ESCRITO [NO SE ENCUEHTRAN RISCRITOS EH LOS (ASUNTOS LOCALES Y DE PARTICIP) 12 ddembee
8 120187100131472 - 20524 B20EMAL Redamo kente a stecctones de Consajos d4AS [SUBSECRETARW DE GOBERMANZA 2
9 (2951992018 - 201871001324SD05 AR__|Dipnatarios de (2 ASOCIACION SCOUTS DE[ASUNTOS DE PERSONAS JURI [IRECCION DE PERSONAS JURIDIC 24 Giclembre ]
10 [20167100131782 - 20543020 EMAR INTERES PARTICULAR _[reaRzar actvidades cutturaies en o) pargus GIASUNTOS LOCALES Y DE PARTICIPACI SUBSECRETARIA DE GOBERNANZA 19 idemire
11]20187100131952 - 2054452¢EGCRITO DE INTERES PARTICULAR __|Converiio No 11081 de! afia 2015 - DesemHASUNTOS DE CULTURA GRIDADARA__|DIRECCION DE CULTURA CIUDADAN] 14 Gidemire
12 [20167100133572 - 20758420 EMAIL 3 DE (NTERES PARTICULAR __[Convocstonia 431 de 2016 - OPEC 32746 |ASUNTOS DE RECURSOS HUMAHOS | DIRECCION GESTION CORPORATIVA| __ 18 idembre
1320187100133712 - 20985624 ESCRITO. DE INTERES PARTICULAR __[implomentadion patrimonio 0¢al Ley 1185—| TEMAS OTRAS ENTIOADES RISTITUTO COLOMBIANO DE AHTROR 13 Giclembre
14 [20167100133842 - 2980482{ESCRITO DE INTERES PARTICULAR __|[PRESUNTAS INCOHSISTE ELE%I@UNTO OCALES ¥ DE PARTICIPACK] SUBSECRETARIA DE GOBERNANZA 20 adembre
15 12892392018 - 2018710013545008 INOPERANCIADE LA PAGINAWEB DE LAR|ASUNTOS DE LECTURA Y EIBLIOTECAS [ DIRECCKON DE LECTURAY avmorsl 26 Gidembre
16 |20187100135262 - 20987620 ESCRITO 13 ademt S PARTICULAR __[dusidn de antasanos en el manual de aris ASUNTOS DE ARTE. CULTURA Y PATREADIRECCION DE ARTE, CULTURAY PA| 20
17 |20187100135862 - 3008252¢ESCRITO 4 14 Rciemdie|RECLAMO [Rodamo proceso de elecciones Congejos AASUNTOS LOCALES ¥ DE PARTICIPACK] SUBSECRETARIA DE GOBERNANZA 20
18 (2018710137662 -3018232CEMAL 7 gclombre| SUGERENCIA - .|Gultarsta Amés Lora TEMAS GTRAS ENTIDADES IDARTES 18 didembre|
19 |20187100438132 - 30361J2EMAL Kl | DERECHO OE PENCION DE MTERES PARTICULAR _|REVISION DE ELECGIONES CONSEJOS DEASUNTOS LOCALES ¥ DE PARNIGPACK] SUBSECRE TARWA OE GOBERHANZA 20 diaembre
20 |20187 100138502 - 3036: ESCRITO didembre| DERECHO OE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ [Petcién frente & la demanda por abuso de ofASUNTOS DE FOMENTD SUBSECRETARIA DE GOBERMANZA 28 diclemnbre|
21[20167100130032 - 30429624ESCRITO didembre[RECLAMO curso vacacional de voteidol Coflseo a8 com TEMAS OTRAS ENTIDADES 26 gidemota,
0138952 ESCRITO didembre|OERECHO OE PETICION DE INTERES PARTICULAR _ [OERAS DECICADAS A LA HISTORIA Y EL LE[TEMAS OTRAS ENTIDADES 21 didembre]
00139032 ESCRITO didembre| DERECHO O PETICION DE INTERES GENERAL [Visha a bien Ge interés cutura) ansversal 6{ASUNTOS DE AR 28 didambre
139572 ESCRITO 20 aidembie |[RECLAMO [Retacionado con SOAS 2992392018 y Rad. {ASUNTOS DI 28 gidembre]
1 20 8demne|DERECHO OE PETICION DE INTERES PARTICULAR __[Publicadién e imagen en tarfeién de JNTOS LOCKLES ¥ DE PARTICIP,
I < Giciembre|RECLAMO [USO WDEBIDO DE DATOS PERSONALES EASUNTOS DE LECTURA Y SIBLIOTECAS
1 . 4 ddlmut RECLALO [computados heera de sericionn I3 bidkioteca |JASUNTOS DE LECTURA Y EIBLUIOTECAS
187100140¢50QS LAMO francisco jose de caldas SUNTOS DE LECTURA Y 8/BUOTECAS |DIR onero)
062018 - 20197100141 4 dalmbu DERECHD DE PETICION DE INTERES PARTIGUUR. [o! ds mapa d# flesgos de comupS{GESTION ADMINISTRATIVA Imc&& DE PLANEACION @010
141022 - 306 8 JGERENCIA I;spado p2ra presentar ta obra de Ketrakura tﬂ OTRAS ENTIOADES IDARTES i
141172 - 3007 26 diciembr ¢ [DERECHO OE PETICION DE INTERES PARTICULAR __|practica e deportes. teatio, baloncasto | TEMAS OTRAS ENTIDADES IORD ADARTES 7
2 |20187100141882 - 307171 27 cidembre|DERECHO O PENICION DE INTERES PARTICULAR parlidpar en un conpreso de fomadon a nif TEMAS OTRAS EMTIDADES IDARTES 27 didembro
33]3045112016- 2016710013: 20 diciembee] DERECHO OE PETICION DE INTERES GENERAL [CONSE JOS SECTORIALES ASUNTOS LOCALES ¥ DE PARTICIPACI SUBSECRE TARA DE GOBERNANZA 14 enero]
34]3074382018 - 20187 10014. 78 diclembeo{RECLAHO [QUEIAS POR ALUWBRADO HAVIDENO___|ASUNTOS DEL DESPACHO [pESPACHO 9 enero)
Nota: En la Columna de Tiempo de R los negath los dfas que se pasaron del término para respondet
- SR s . - -~ - :
.- .- ~ 1 :
' : 1 DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS EN EL PERIODO| - 34
' . ) SOLICITUD ATENDIDA FUERA DE TERWING 9,
L o H SOLICITUD ATENDIDA DENTRO OE TERKINO 34 .
[ . —— e} — TOTAL . L 34 r 4
Cra' 8‘- A e ey e B L St o ed el o - —— e . i.
: \
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INFORME DE SEGUIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES
1° de diciembre de 2017 al 10 de diciembre de 2018

ALCALD{A MAYOR . -
. DEBOGOTAD.C. . 1° de diciembre de 2017 al 10 de .
SRR ST Pefiodo diciembre de 2018 Pigina | 13de16

A

Por lo anterior, se observa que los informes publicados en el Link de transparencia SCRD no cuentacon -
la siguiente informacién 1) El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, 2) El tiempo
. de respuesta a cada solicitud y 3) El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacién,
incumplimiento lo establecido en el Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones” que en su articulo 52 establece “ Informe de peticiones,
quejas, reclamos, denuncias, y solicitudes de acceso a la informacién: El sujeto obligado debe publicar
un informe de todas las peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a fa informacién
recibidas y los tiempos de respuesta relacionados, junto con un anélisis resumido de este mismo tema,

EL sujeto obligado debe definir la periodicidad de publicacién de’este informe e indicarla en su esquema
de publicacion de informacion. A

. A , A
Especificamente respecto a las solicitudes de acceso a-la informacién publica, el informe debe
discriminar la siguiente informacién minima:

El numero de solicitudes recibidas

El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion

El tiempo de respuesta a cada solicitud

El namero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacién” b

a0 oo

2.3 OBSERVACION # 3 ADMINISTRACION Y USO DEL APLICATIVO SQDS.

Al verificar el reporte de la Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano SDQS- Secretaria General-
Alcaldia Mayor, con corte a 31 de diciembre de 2018, se observa diferencia entre las fechas de -
finalizacién y la fecha de cierre, como se observa en el siguiente cuadro presentandose periodos de
tiempo entre 124 y 278 dias. De lo anterior, se evidencia debilidad en los controles frente a los roles y -
responsabilidades asignadas para la administracién y uso de aplicativo en la SCRD. - :

Numero Tipo peticion: Fecha Numero Fecha Fecha Fecha | Cierr
peticion ' . | asignaci6é | radicado radicado | finalizacidé | cierre | e
n entrada . | entrada n SQD
. S
260712018 | DERECHO DE | 7-feb-18 -~ 201822000098 2018-02- | 8-feb-18 13-nov- | 278
PETICION DE 4 02 - 05 18
~ INTERES GENERAL | . ) . :
14972018 | CONSULTA  4-ene-18 | 1-2017-31595 | 2018-01- | 4-ene-18 | 20-sep- | 259
i 04. 18
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INFORME DE SEGUIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES
1° de diciembre de 2017 al 10 de diciembre de 2018

ALCALDIAMAYOR beriodo| 1" de diciembre de 2017 al 10 de pégina 14 de 16
SECRETARIA DE CULTURA diciembre de 2018
Numero Tipo peticién Fecha Nimero Fecha Fecha Fecha | Cierr
peticion asignacié | radicado radicado | finalizacié | cierre | e
n entrada entrada n sQb
S
898552018 | SOLICITUD DE | 11-abr-18 - { 11-abr-18 | 21-dic- | 254
' ACCESO A LA 18
' INFORMACION .
898552018 | SOLICITUD DE | 11-abr-18 i 11-abr-18 | 21-dic- | 254
ACCESO A LA . 18 '
‘ INFORMACION ‘ ‘ ] ) : :
14972018 | CONSULTA. 4-ene-18 | 1-2017-31595 | 2018-01- | 15-ene-18 | 20-sep- | 248
. ' \ 04 f 18
956352018 | DERECHO DE | 19-abr-18 | 201851100316 | 2018-04- | 20-abr-18 | 24-dic- | 248
) PETICION DE / 92 12 18
INTERES ‘ . :
PARTICULAR . ) ’ [
956352018 | DERECHO - DE | 19-abr-18 | 201851100316 | 2018-04- | 20-abr-18 | 24-dic- | 248
, PETICION DE 92 12 . 18
INTERES’
' PARTICULAR N
956352018 | DERECHO DE | 19-abr-18 | 201851100316 | 2018-04- | 20-abr-18 | 24-dic- | 248
'| PETICION DE 92 12 18
INTERES . _ -
PARTICULAR .
956352018 | DERECHO DE | 19-abr-18 | 201851100316 | 2018-04- | 20-abr-18 | 24-dic- | 248
PETICION DE 92 12 ) 18 '
INTERES '
PARTICULAR : ' :
658992018 | DERECHO DE | 20-mar-18 | 1-2018-6426 2018-03- | 20-mar-18 | 17-nov- | 242
PETICION DE 14 18
INTERES -

. | PARTICULAR _
658992018 | DERECHO - DE | 20-mar-18 | 1-2018-6426 -| 2018-03- | 22-mar=18 | 17-nov- | 240
PETICION DE » : 14 18
INTERES ~
PARTICULAR A
566122018 | DERECHO DE | 7-mar-18 | 1-2018-4505 2018-03- | 7-mar-18 | 27-sep- | 204

: PETICION DE . 01 18
INTERES
PARTICULAR \ : . ‘ :
643772018 | DERECHO DE | 20-mar-18 | 1-2018-6268 2018-03- | 2-abr-18 | 24-sep- | 175
PETICION " DE 13 18
INTERES
| PARTICULAR ,
643772018 | DERECHO DE | 2-abr-18 | 1-2018-6268 2018-03- | 3-abr-18 | 24-sep- | 174
PETICION DE 13 18
Cra. 8°No.9-83 o ' A
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1° de diciembre de 2017 al 10 de diciembre de 2018

INFORME DE SEGUIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES

Cddigo Postal: 111711 .
www.culturarecreacionydeporte.gov.co
info: Linea 195

- MEJOR

PARA TODOS

o Ao MAYOR Periodo| 1" de diciembre de 2017 al 10 de pgina 15 de 16
SECRETARIADE CULTURA diciembre de 2018
Numero Tipo peticion Fecha Numero Fecha Fecha Fecha | Cierr
peticion asignaci6é | radicado radicado | finalizaci6 | cierre |e
n entrada entrada n SQD
S
INTERES
: PARTICULAR i
643772018 | DERECHO - DE | 3-abr-18 | 1-2018-6268 2018-03- | 6-abr-18 | 24-sep- | 171
. PETICION ' DE. . 13 (18 .
INTERES '
PARTICULAR < -
923442018 | CONSULTA | 13-abr-18 16-abr-18 | 25:sep- | 162
. . . . ’ 18 :
| 368892018 | DERECHO . DE | 15-feb-18 | 201871000153 | 2018-02- | 15-feb-18 | 26-jun- | 131
PETICION DE 22 14 ‘ 18
INTERES - )
PARTICULAR , : -
368892018 | DERECHO DE | 15-feb-18 | 201871000153 | 2018-02- | 15-feb-18 | 26-jun- | 131
‘ _ | PETICION DE 22 14 18
INTERES !
PARTICULAR
368892018 | DERECHO =~ DE | 15-feb-18 | 201871000153 | 2018-02- | 15-feb-18 | 26-jun- | 131
PETICION DE 22, ' 14 18
INTERES ~
PARTICULAR ’ 3 ,
368892018 | DERECHO DE | 15-feb-18 | 201871000153 | 2018-02- | 15-feb-18 | 26-jun- | 131
PETICION DE o122 14 18
INTERES -

: _| PARTICULAR - :
368892018 | DERECHO . DE | 15-feb-18 | 201871000153 | 2018-02- | 15-feb-18 | 26-jun- | 131
PETICION DE 22 : 14 18

INTERES '

PARTICULAR . : 3 . _
368892018 | DERECHO DE | 15-feb-18 | 201871000153 | 2018-02- | 15-feb-18 | 26-jun- | 131
.PETICION DE - 22 14 18

INTERES -
PARTICULAR - A _
13802018 | SOLICITUD DE | 4-ene-18 | 1-2017-31781 | 2017-12- | 4-ene-18 | 15- 131
"| ACCESO A LA 20 may-18.

. INFORMACION L : o
200915201 | DERECHO DE | 15-ago-18 16-ago-18 | 18-dic- | 124
8. PETICION DE 4 18 -

INTERES
PARTICULAR .
Cra. 8¢ No. 9 - 83 A
" Tel. 3274850 BOGOTA
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INFORME DE SEGUIMIENTO PETICiONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES
1° de diciembre de 2017 al 10 de diciembre de 2018

ALCALDIA MAYOR : . .
| DEBOGOTADC. . 1° de diciembre de 2017 al 10 de .
T | oo diciembre de 2018 Pégina 16de 16

3-. RECOMENDACIONES GENERALES

Solicitudes de Informaci’c')n con respuestas extemporaneas: Se recomienda establecer acciones
de mejora que permitan evitar incidencias disciplinarias a los servidores publicos que tienen bajo
su responsabilidad |as respuestas de las diferentes peticiones. '

Se recomienda asegurar €l cierre y fmahzauén en el Sistema de Quejas y Soluciones en el
tiempo aportuno. ' :

Se recomienda fortalecer los mformes de Petlmones Quejas y Reclamos asegurando que se
cumple con la informacién minima de conformidad con lo establecido en el Articulo 52 del
Decreto 103 de 2015. .

Se recomienda establecer mecanismos para medir la satlsfaccuon del peticionario con relacién a
las respuestas emitidas por la SCRD- : v

Se recomienda fortalecer los andlisis frente a las Pet|C|ones\QueJas y Reclamos que se
presentan en la SCRD, incluyendo temas recurrentes por lo cuales se presentan quejas y

reclamos, tramites y servicios que han generado mayor numero de quejas etc, con el fin de

establecer acciones de mejora tendientes a fortalecer la gestion de la Entidad.

3.FIRMAS
» ‘ i - ’ . A )
JEFE DE CONTROL INTERNO s r\'llilen#YorIany Meza Patacon _
4 Jefe Oficina ‘
AUDITOR | | ' -
- Miladly AlvareZ Bftran
. Profesional Universitario
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