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SEGUIMIENTO DESDE 30 DE ABRIL al 31 de AGOSTO DE 2014 Bogota D.C.
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Sistema de Gestién - OrieoGpi

OBJETIVO:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012 y a lo contemplado en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano®, Control Intemo realizara el seguimiento y el control de las
acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la SDCRD, los resultados de esta actividad se publicaran en la pagina web de la entidad

PROCEDIMIENTO:

1. Desde Control Intemo se revisaron las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, a partir de los cuatro componentes que lo integran, esto es, Mapa de Riesgos de Corrupcion, Estrategia Antitramites, Estrategia de Rendicién
de Cuentas y Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, se identificaron las actividades que la entidad adelantara.

2. Las citadas actividades se relacionaron en el Cuadro No. 3 *Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” mecanismo de seguimiento propuesto en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Estrategia, - |7 R L ‘Actividades realizadas . g T
mecanismo, medida, | - = oo Actividades RN P L - Resp - ~Anotaciones ‘.
. etc. : S T Abril 30 "7 Agosto 31 o LE ; Co
Direccién de;
Planeacién Y|
Revisién de los riesgos de corrupcidniLa revision y el seguimiento del Mapa de Riesgos se realizd a través del Sistema integrado de Gestién, durante los |Procesos NA
identificados en la entidad meses de febrero y marzo de 2014, con el fin de fortalecer la cultura de la calidad y la cultura de transparenciay  |Estratégicos Y
probidad en la gestién institucional. responsables de
procesos
Durante el primer semestre de 2014 se hizo[Direccion de|
- i€ hizo seguimiento a los controles de mapas de riesgos(seguimiento al mapa de riesgo anticorrupcion,|Planeacion y|
s:rgaugl?::jonoad el?:s ggz"g‘:s establecidos) anticorrupcion y adicionalmente, a la fecha se ha realizadolactividad que se programé iguaimente para ser|Procesos IN/A
Mapa de riesgos d ep g auditoria al proceso Gestion Talento Humano. desarrollada durante el segundo semestr del Estratégicos -
cormupcion presente afio. Contro! intemo
La Secretaria cuenta con un mapa de procesos en la Versién 4, clasificados en procesos estratégicos, misionales, Direccion del
'Consoli qaci 6n del mapa de riesgos de de apoyo y de seguimiento y evaluacion, a través de los cuales se ejecutan las actividades institucionales. Planeacion Yia
corrupcién de la SCRD Se encuentra pendiente de formalizar las actas de revisién de los mapas de riesgos de los procesos de Gestion E;ﬁ:oiscos :
Juridica Legal y Organizacion y participacion en la Direccion de Culturas Recreativas y Deportivas. gicos.
Verificacién de los tramites de la entidad que < : . . . — ’
se encuentran registrados en el SUIT-th:‘;"':"é al DAFP asignacion de clave para el nuevo Director de Planeacion y capacitacién para el manejo del
Sistema Unico de Informacién de Tramites .
ldentificacion de aquellos tramites (si los| /A
hay, con los I!dgres Ade procesos misionales)
ﬂ::ego ;ts;é:a 'Igg“g"c:szg n?ulisigge g qaelLos tramites que se hacen a través de la SCRD se tienen ciaramente identificados y corresponden a los publicados
entida dp Tener o np cuenta las Peticiones |o" la Gula de tramites y Servicios de la Alcaldia, no obstante, se encuentra pendiente la actualizacién en el SUIT,
Quejas y Reclamos de la entidad, auditorfas, en espera de la capacitacion por parte del DAFP.
encuestas, etc y las nuevas funciones|
lasignadas a la entidad
Direccion de
Planeacién y
Estrategia Antitramites {Definicion de las actividades necesarias para E;?;etzgisws ,
s”t nd _racp:allzalglép ” (smtpllf!caggn, Se tienen definidas las actividades necesariasiresponsables de
esta aatnz?c?o:l enlamlnaa ':j n?i‘t)' ‘méza i "|Se emiti6 el procedimiento Declaratorias, revocatorias y cambios |para la racionalizacién de los tramites de lajprocesos
At o1 ). ey Yoz 0o o o asioolde categoria — Bienes de interés cultural, version 1 de fechajentidad, el procedimiento de Declaratorias, /A
rami efs e la ent( ad, rea |zzn o ¢ ag |IS|s marzo 12 de 2014, en virtud del Decreto Distrital 364 de 2013.  |revocatorias y cambios de categoria ~ Bienes de|
normativo respectivo, con cada unos de los interés cultural, se encuentra suspendido.
lideres de los mismos. Tener en cuenta los|
aspectos de interoperabilidad, y




" Estrategia,
etc. i

mecanismo, medida, |

Anotaciones

Revisar y actualizar la Resolucion 582 de
2008 por la cual se crea y conforma el
Comité Antitramites y de Gobierne en Linea;|

Se revisé y actualizo la resolucion 582 de 2008, no obstante, se encuentra en proceso de formalizacion.

de ta entidad

realizar diagnéstico sobre el estado de la . : " L N/A
entidad frente a este tema y elaborar plan de g&ozor_nce;r‘\)zb?ei:n i:aebr?{.ai:\ ee;dlagnéstlco sobre el estado de la entidad frente al cumplimiento del Decreto 2693 de
trabajo de acuerdo a las conclusiones| .
derivadas del diagnéstico.
Realizacién de la caracterizacion de los|
::gg&zdg'ergzs i:fzmliaacig:“d:g) ZSI:S Se encuentra en procesos de revision la caraterizacién de usuarios y neoesidgdes de informacién de estos,
teniendo en cuenta las Fichas Técnicas de g:t%cﬁdes que fueron programadas en e! plan anticorrupcién 2014 para realizarlas en las meses de abril y mayo
Bienes y Servicios establecidas por los| ’ Direccion d
procesos misionales de la entidad n,"e‘:gc%ney
lan /A
- . . Procesos
Identificacion de aquellas actividades que  [a. Rendicion de Cuentas Vertical (Social): Estratégicos
serdn necesarias para realizar la rendicién
de cuentas a la ciudadania de acuerdo con 1. Se cuenta con el procedimiento de Atencion de Quejas, Reclamos, Solicitudes de Informacion, Sugerencias y
las necesidades de informacion de las Derechos de Peticién, mediante el cual se dan respuesta a las solicitudes verbales, escritas o en linea que
mismas, y [realizan los ciudadanos de cualquier tema de interés y de la Gestion de la Entidad.
2. Para e} ejercicio de Audiencia Publicas que realiza la Administracion Distrital, la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacién y Deporte recopila la informacion de cada una de las entidades adscritas y vinculadas y consolida el
informe que es remitido a la Alcaldia Mayor para la respectiva audiencia. De esta forma evidencia la gestion
Estrategia de rendicién realizada en la vigencia. La audiencia publica de rendicién de cunetas del sector, se realizé el 25 de marzo de
de cuentas
3. La Veeduria Distrital realiza seguimiento a la Entidad de manera periddica a la implementacion del Decreto 371
de 2010, “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer |a transparencia y para la prevencién
de 1a corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”, para lo cual la Secretaria implementa las
acciones preventivas, correctivas o de mejora derivadas de esta visita, las cuales se encuentran incluidas en la . .
Definicién de la estrategia de Rendicién de  |Herramienta de la Administracion de la Mejora de la entidad. Ademas se realizaran las auditorias de control intemo Dir: ewép de
Cuentas y la forma de estandarizarla para el afio 2014 durante el segundo semestre.. ﬁ:%ft‘;:gfn y A
(documento). . N
b. Rendicién de Cuentas Horizontal (asignada): Estratégicos
La Contraloria de Bogotéa D.C. realiza la Auditoria Gubemamental con Enfogue Integral Modalidad Regular, a la
Secretaria para cada una de las vigencias, estableciendo las acciones correctivas necesarias derivados de los
hallazgos encontrados. (Plan de Mejoramiento Contraloria). La correspondiente al afic 2014, se ha programado por|
parte del ente de control para el segundo semestre.
c. Rendicién de Cuentas Intema
A través de los Acuerdos de Gestion los Gerentes Publicos de la Secretaria, establecen los compromisos en las
reas o aspectos de su responsabilidad con el fin de evaluar su desempefio para cada vigencia.
. . . La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte en el affo 2013 realizé la actualizacion de las fichas
g'g%ac'f:s d:s'tfa‘:;mg’;"" greaslgngsﬁls :;olz técnicas de Bienes y Servicios de los procesos misionales, los cuales serviran de base para la elaboracion del
y gias para 9 Portafolio de Bienes y Servicios de la entidad, actividad que se realizara entre el 17 de febrero al 2 de marzo de  [Direccién de|
de forma que sea entendible para lasi,y, o Planeacion
ciudadanos, teniendo en cuenta fas Fichas . Procesos Yiwa
Técnicas de Bienes y Servicios establecidas| o >
para cada uno de los procesos misionales La presente actividad se reprogramé para el segundo semestre del presente afio. Estratégicos




. Estrategia, = .
mecanlsmo, medida,
“ete. )

]

. Anotaélones

Realizacién de las actividades necesarias
para dar cumplimiento al Acuerdo 529 de)
2013 “Por el cual se toman medidas para la
atencion digna, calida y decorosa alPara dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 529 de 2013, se elaboraran los procedimientos y protocolos

|ciudadania en Bogota Distrital Capital y se|para dar cumplimiento a lo estipulado en el mismo, actividad que se realizara a lo largo de !a vigencia 2014. E;;mg%n de
prohibe ta ocupacién del espacio publico con Procesos Yinia
filas de usuarios de servicios privados olPara avanzar con esta actividad se requiere lineamientos por parte de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, - 1 o

publicos y se dictan otras disposiciones”, de|los cuales a la fecha no han sido emitidos. ¥

acuerdo con los lineamientos impartidos por]
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor|
de Bogota

En lo que se refiere a la Satisfaccién de los Usuarios, se cuenta
en la actualidad con una encuesta para medir la percepcién de|
los usuarios frente a los servicios que ofrece el proceso misionall
de Gestion de Regulacion.

También se aplica una encuesta que permite conocer la
satisfaccion de los usuarios frente a los servicios ofrecidos en el
punto de atencién y en las diferentes dependencias de Ia|
entidad.

Igualmente se deben identificar las herramientas necesarias|
para conocer la satisfaccién de usuarios o retralimentacién del
cliente (encuestas, eic), enfocandose en los procesos|
misionales; actividad a realizarse entre el 30 de junio y el 3 de|

gosto de 2014. Se aplico una encuesta para conocer el grado de

satisfaccion de wusuaric en el proceso de|
inscripcion a tas convocatorias de Estimulos,
durante la presente vigencia, los resultados
obtenidos se encuentran en proceso de|
tabulacién por parte del Observatorio de culturas. [Responsables  de
|Adicionalmente se cuenta con un plan de accidn|procesos
para elaborar una encuesta que abarque todas|
las etapas de los proceso de convocatorias para|
lestimulos, con el fin de conocer la satisfaccion de
usuario frente a dicho servicio del proceso
Gestién Fomento.

Es importante contar con un procedimiento de satisfaccion del
usuario que permita establecer el estandar para la realizacién de
estas mediciones tanto a nivel intemo como extemno; por Io|
consiguiente, se va realizar el levantamiento de un|
procedimiento gue permita suplir esta necesidad.

Definicion del mecanismo de medicién de la
satisfaccién de los usuarios con respecto a
los tramites y servicios que presta la entidad
a través de los procesos misionales;

INIA

\/Ademés existen otras encuestas que miden los niveles de|
satisfaccion a nivel intemo de algunos servicios de los procesos
de apoyo:

1. Satisfaccién de los servicios de tecnologia, corresponde a un|
indicador que permite a la entidad medir el nievl de satisfaccion
de los servicios prestados por el area tecnolégica, el cual es de
frecuencia semestral.

2. Satisfaccion frente a los servicios generales y satisfaccion de
los usuarios de archivo, corresponden a indicadores del proceso
Gestion Recursos Fisicos, los cuales son de periodicidad|
trimestral y mensual. El Gltimo reporte corresponde al mes de
marzo informado el 4 de abril de 2014 a la Direccién de)

Mecanismos para Planeacion,

mejorar la atencion al

ciudadano 3. Satisfacciéon de los usuarios frente a los servicios de

bienestar, incentivos y capacitacién.

La pagina WEB de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte cuenta con un espacio para el Servicio
al Ciudadano en donde se encuentran los siguientes enlaces:
Direccion de|
> Plan Anticorrupcion Planeacion ¥
> Avisos de Convocatoria Publica " I Erocezos
; ) : . |> Punto de Atencion al Ciudadano: donde esta especificada la direccién, el teléfono, tos horarios de atencién y el  |Estratégicos,

para Is eg:’u’%z:gger“' ;wiidgagﬂ'{ranaacg: correo electronico de este punto. Defensor del|
?ue ecto a la  entidad: derechos | Defensor de! Ciudadano: en donde se explica lo que implica la figura del defensor del ciudadano, el nombre del |Ciudadano, IN/A
erzzedimientos tramites Servicios. funcionario que ejerce esta funcién, los horarios de atencion, el numero telefénico, la direccién donde se encuentra|Personal que apoya
Eorarios untos de atencién, ez;. "lel sitio de atencion y el correo electrénico de contacto de este servidor. la atencién al

P i > Personeria Juridica para los oganismos deportivos y/o recreativos ciudadano desde el
> Guia de tramites y servicios: pagina de la Alcaldia Mayor de Bogota punto de atencién al
> El Link del Mapa Caliejero ciudadano
> El Link al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldla Mayor de Bogota
> Chat - Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte

Definicion de los mecanismos necesarios]




Actividades realizadas

Abril 30

Agosto 31‘ .

Anotaciones -

Afianzar la Cultura de Servicio al
Servidores Publicos

Ciudadano en los|

En el afo 2013 el personal encargado de la Atencién al
ciudadano asisti6 a las siguientes capacitaciones para el
fortalecimiento de las competencias personales para brindar este
servicio: Taller de cualificacién la Calidad del Servicio a Través|
de! Ser con una duracién de 8 horas, para 8 funcionarios de la
entidad; Taller de Servicio al Ciudadano con una intensidad de
40 horas, al cual asistieron 3 funcionarias de la entidad. Para el
afto 2014 se espera continuar con estas capacitaciones para|
potencializar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores
de la entidad.

Elaborar el plan de mediadoras y mediadores de acuerdo a las|
propuestas surgidas en las reuniones de socializaciéon y los|
Ilineamientos de la DDDI, que incluyan temas de culturaj
ciudadana y democrética, ética, transparencia y probidad.

Ejecutar el plan disefiado entre el 27 de enero al 31 de diciembre
de 2014, a la fecha no se han adelantado actividades asociadas.

Fortalecimiento de los Canales de Atencién

E! Punto de Atencion al Ciudadano cuenta con un horario de|
7:00 a.m. a 7:00 p.m., a través del cual se atienden todos los|
requerimientos presenciales, telefénicos y de correo electronico]
de los ciudadanos, en la sede principal de la Secretaria Distrital
de Cuitura, Recreacion y Deporte, ubicada en la Carrera 8 No. 9-
82. El presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano|
'se complementa con la ejecucidon del Plan Institucionai de la|
SDCRD 2014.

Este Plan fue aprobado en el mes de enero de 2014, por el
Comité del Sistema Integrado de Gestion.

Durante la presente vigencia la funcionaria
asignada a! punto de atencién al ciudadanoj
asiste periddicamente los primeros viemes de

icada mes a la Veeduria De Bogota a recibirgli;izig%n
capacitacion sobre el tema de atencion alo 0o o
ciudadano. Estratégicos
Por otra parte la Direccién Distrital de Servicio al Oficina
Juridica

Ciudadano, convoca 2 veces al mes, desde el
mes de mayo, para el nuevo modelo de servicio
al ciudadano.

de
Y
IN/A

Asesora|

Estrategia, .
mecanismo, medida, Actividades
etc.
Definicion de los mecanismos para el
desarrollo de las competencias y habilidades
de los servidores publicos en cuanto al
servicio al ciudadano. Incluir temas en el
Plan institucional de Capacitacién - PIC de Ia;
entidad.
. Cargo: Profesional Especializado
g‘::jﬁ";?g’m ' Nombre: Ruth Rojas

Firma

Seguimiento  a | Asesor de Control Intemo

estrategia "“Nombre: Mauricio Ramos Gordilio

Firma




