OBJETIVO:

SEGUIMIENTO PLAN ANTICURRUPCION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DESDE EL 31 DE AGOSTO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012 y a lo contemplado en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, Control Interno realizara el seguimiento y el control de las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano de la SDCRD, los resultados de esta actividad se publicaran en la pagina web de la entidad

PROCEDIMIENTO:

Marucio

2. Las citadas actividades se relacionaron en el Cuadro No. 3 “Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” mecanismo de seguimiento propuesto en el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”.

mecaﬁ?;rma::g:édida, Actividades Rublicacion Actividadesirealizadas Responsable Anotaciones
etc. Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
1. Adaptacion de la metodologia establecida en el la SCRD paraj  Ver NOTA 1. Se evidencia que el procedimiento “Gestién Integral de Riesgos en la SDCRD”, se|Actividad cumplida durante ellResponsables de N/A
la identificacion y tratamiento de los riesgos, teniendo en cuenta, armonizé con lo dispuesto en la estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcién y[primer semestre de la vigencia Proceso y Direccién de|
que en el aspecto de corrupcion tanto los criterios de impacto y de Atencion al Ciudadano emitida por la Secretaria de Transparencia. Evidencia: Planeacion y Procesos
probabilidad se evallian de manera diferente a lo establecido en Procedimiento “Gestién Integral de Riesgos en la SDCRD” FECHA: 19/04/2013. CODIGO: Estratégicos
la metodologia del DAFP, asi como otros aspectos. PR-GCM-05 VERSION: 03.
2. Presentacién mapa de riesgos Anticorrupcion a los Ver NOTA 2. En la jornada de revisidn de riesgos de corrupcion, liderada por la Direccién de|Actividad cumplida durante elResponsables de N/A
responsables de proceso y sus equipos de trabajo. Planeacion y Procesos Estratégicos se presentd la estrategia para la construccion del plan|primer semestre de la vigencia  [Proceso y Direccion de
anticorrupcion y de atencién al ciudadano, destacando el objetivo general, la normativa, Planegcpn y Procesos
componentes del plan, consolidacién, seguimiento y control. Estratégicos
La presentacion se encuentra publicada en la intranet en el vinculo “Plan anticorrupcién
2013"
3. Realizacion de reuniones con los lideres de cada unos de los Ver NOTA Actividad cumplida durante elResponsables delEl ejercicio de identificacion de riesgos se|
Mapa q'e riesgos dejprocesos establecidos en la SCRD con el fin de identificar, 3. Se llevaron a cabo reuniones con los responsables de proceso y sus equipos de trabajo, [Primer semestre de la vigencia Proceso y Direccion dejrealizd en el mes de abril, sin embargo,
corrupcion valorar, evaluar y definir los tratamientos respectivos para evitar se evidencia listado de asistencia a los talleres para construir el mapa de riesgos, Planeacion y Procesos|considerando que esta tarea debe ser
su materializacion. anticorrupcion. Estratégicos permanente, en el plan de accién del SIG se
programé para el mes de noviembre la
revision del mapa de riesgos, actividad debid
aplazarse para el proximo afio, es importante
realizar por lo menos dos ejercicios de
revisién de riesgos de manera anual.
4. Consolidacién del mapa de riesgos de corrupcién de la SCRD. Ver NOTA 4. El plan anticorrupcién de la SDCRD se construyé colectivamente, se consolidd y fue|Actividad cumplida durante ellResponsables de N/A

aprobado por el Comité del SIG y Control Interno, tal y como se evidencia en el Acta 2 del
29 de abril de 2013. Se encuentra publicado para su consulta en el portal web www.
culturarecreacionydeporte.gov.co y en la Intranet de la SDCRD

primer semestre de la vigencia

Proceso y Direccion de
Planeaciéon y Procesos
Estratégicos
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mecaﬁ?;rmatt:gr:e’dida, Actividades RUblicacion Actividadesirealizadas Responsable Anotaciones
etc. Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
1. Verificacion de los tramites de la entidad que se encuentran Ver NOTA Para materializar las actividades citadas anteriormente se formulé un cronograma, en ellAl consultar el link de Guia de|Responsables de N/A
registrados en el SUIT. que se establecid que la identificacién de nuevos tramites se ejecutaria en el mes deftramites y servicios, se observanProceso Misionales |
2. Identificaci(’)n _de aquellos tramites (_si Io_s hay, con los lideres agosto de 2013 y la priorizacidn en septiembre de 2013 (Ver pagina 17 del plan), sin los correspondientes a la SCRD. |Direccion de Planeapién
de procesos misionales) que no'e'stén incluidos en'el SUIT y que embargo, la identificacion se reprogramé para el mes de septiembre, tal y como se y Procesos Estratégicos
hacen parte de los procesos misionales de la entidad. Tener en evidencia en el plan de accién SIG 2013 SCRD Seguimiento 2 Trimestre.
cuenta las PQR de la entidad, auditorias, encuestas, etc
) o gsDeﬂglcct'ieindaLé: Veznffgstgﬁ:s 0s Ig:rgamiis der;iiizgﬁsgéigﬁ En lo que respecta al Sistema Unico de I'nformaciénldg Tramites SQIT, se evidencid que el
Estrategia Antitramites (simplificacion,  estandarizacién,  eliminacién,  optimizacion, portal dorjde se alberga lo concernlgnte a tramites y servicios se encuentra en
automatizacion), realizando el analisis normativo respectivo, con construccion, debido a que la informacion del SUIT 2.0 se esta migrando al SUIT version
cada unos de los lideres de los mismos. Tener en cuenta los 3.0. Al respecto, se observa correo electrénico remitido el 20/08/2013 al Departamento
aspectos de interoperabilidad. Administrativo de la Funcién Publica mediante el cual remite un formato suscrito por la
Secretaria de Despacho y la Directora de Planeacion y Procesos Estratégicos en el que la
Representante Legal autoriza al Jefe de Planeacion, para crear los usuarios que ingresaran
y modificaran los tramites de la Institucién, en el SUIT.
1. Identificacion de aquellas actividades que se tienenVer NOTA Para llevar a cabo estas actividades se defini6 un cronograma (Ver pagina 20 del plan) la|Se evidencié que a la fecha se|Responsables de N/A

Estrategia de rendicion
de cuentas

establecidas en la SCRD, para la rendicion de cuentas ante la
ciudadania.

2. Realizacién de la caracterizaciéon de los ciudadanos (clientes|
de la entidad) y las necesidades de informacion de estos.

3. Identificacion de aquellas actividades que serian necesarias
para realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania de acuerdo
con las necesidades de informacién de las mismas.

4. Definicion de la estrategia de Rendicion de Cuentas y su
forma de estandarizarla (procedimiento).

primera de las actividades tiene que ver con la identificacion de la informacion obligatoria
(normatividad) que debe difundir la entidad sobre la gestidn y verificar su publicacion:

Al respecto, se observa correo electronico de fecha 03 de julio de 2013 mediante el cual
se remite a la Oficina Asesora de Comunicaciones una relacién de la documentacion
obligatoria que debe publicar esta Secretaria en su portal web, informacion que fue
ampliada el 05 de julio de 2013.

1. Caracterizacién de usuarios

2. Elaborar documento de Rendicion de Cuentas donde se establezcan los lineamientos
para realizar este ejercicio, alimentado con la informacion de las dos primeras actividades.
3. Revisar y aprobar documento de Rendicién de Cuentas

4.Divulgar documento rendicion de cuentas

5. Inicio de ejecucion del documento de rendicién cuentas elaborado

Frente a la ejecucion de aquellas se replantearon las fechas, como quiera que previo a la
caracterizacion de usuarios la Direccién de Planeacidn y Procesos Estratégicos y los
responsables de proceso estan revisando las fichas técnicas de bienes y servicios, se
evidencid que a la fecha se han revisado 5 de las 10 fichas: Fomento, Participacion-
Direccién de Arte, Cultura y Patrimonio, Informacion, Comunicaciones y Regulacion

Por lo anterior, a partir de octubre de 2013 se realizara la caracterizacién de los usuarios.

han verificado y actualizado las|
fichas de:

Fomento, Participacion y
organizacién de la Direccién de
Arte, Cultura y Patrimonio,

la Direccién de
Recreativas y

Fomento de
Culturas
Deportivas,

Informacion (Del observatorio de|
culturas y de la Subdireccion de|
anadlisis sectorial, poblacional |
local),

Comunicaciones,
Regulacion.

Lo anterior se constituye en
insumo principal para el
levantamiento de la caraterizacion
de los usuarios, actividad
reprogramado para la vigencia
2014.

Proceso y Direccion de
Planeaciéon y Procesos
Estratégicos
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mecaﬁ?;rmatg:e’dida, Actividades Eublicacion Actlvidadesheallzadas Responsable Anotaciones
etc. Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31

1. Verificacion de la existencia del portafolio de servicios de la Ver NOTA 1.La Direccién de Planeacion y Procesos Estratégicos y los responsables de proceso esténjse evidencié que a la fecha se[Responsables de N/A

SCRD vy las estrategias para la divulgacion de forma que sea revisando las fichas técnicas de bienes y servicios, se evidencié que a la fecha se han han verificado y actualizado las|Proceso y Direccion de

entendible para las ciudadanos. revisado 5 de las 10 fichas Fomento, Participacion-DACP, Informacién, Comunicaciones y(fichas de Fomento, Participacion y Planeacion y Procesos

Regulacion organizacion de la Direccion de|Estratégicos
Arte, Cultura y Patrimonio,

Mecanismos para Fomento de la Direccién de
mejorar la atencion al Culturas Recreativas y
ciudadano Deportivas, Informacién (Del

observatorio de culturas y de la
Subdireccion de andlisis sectorial,
poblacional local),
Comunicaciones, Regulacion.
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Estrategia, e Publicacié Actividad lizad .
mecanismo, gr:1edida Actividades UDicac on Glidaceslieat2agas Responsable Anotaciones
etc. Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
2. Verificacion de la existencia de los procedimientos respectivos 2.Se actualizé el procedimiento de atencion y orientacion al ciudadano. PR-GSE-07|Se hizo un ajuste al procedimiento Responsables de|
Mecanismos para para la atencion de las solicitudes de los ciudadanos. (Atencion Version.03 La imagen del documento que contiene los derechos y deberes de los|de derechos de peticion CODIGO|Proceso y Direccion de

mejorar la atencion al
ciudadano

de quejas, derechos de peticion, etc.).

ciudadanos publicado en el punto de atencion al ciudadano fue mejorada en su
presentacion y se publicé para conocimiento de la comunidad institucional en la Intranet
de la entidad.

PR-GSE-06
VERSION 06
De fecha 29/11/2013

Planeacion y Procesos
Estratégicos

Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano

3. Definicién del mecanismo de mediciéon de la satisfaccion de
los usuarios con respecto a los tramites y servicios que presta la
entidad (procesos misionales).

3.Aln no se ha llevado a cabo, la realizacién de esta actividad esta proyectada para el
mes de septiembre de 2013.

Reprogramada para la vigencia|
2014

Responsables de
Proceso y Direccion de
Planeacién y Procesos|
Estratégicos

Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano

4. Definicion de los mecanismos necesarios para la divulgacion
de toda la informacion que debe conocer la ciudadania con|
respecto a la entidad: derechos, procedimientos, tramites vy
servicios, horarios y puntos de atencion, etc.

4.Al respecto, se observa correo electrénico de fecha 03 de julio de 2013 mediante el cual
se remite a la Oficina Asesora de Comunicaciones una relaciéon de la documentacion
obligatoria que debe publicar esta Secretaria en su portal web, informacién que fue
ampliada el 05 de julio de 2013.

La pagina WEB de la entidad se
redisefio, con el fin de facilitar el
acceso a los cuiudadanos, a la
informacion sobre la gestion de la
Entidad y de las actividades del
Sector.

Responsables de|
Proceso y Direccion de
Planeaciéon y Procesos
Estratégicos

Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano

5.Definicion de los mecanismos para el desarrollo de las
competencias y habilidades de los servidores publicos en cuanto
al servicio al ciudadano. Incluir temas en el PIC de la entidad.

5.La Veeduria Distrital con el propdsito de fortalecer la gestion de las oficinas de atencion
al ciudadano ha coordinado con la Escuela Superior de Administracion Publica, la
realizacién de un proceso de cualificacion de 40 horas, relacionado con “La Contribucién
del Servicio al Ciudadano en la Lucha contra la Corrupcién”, taller que inici6 el pasado 27
de agosto. Por parte de esta Secretaria asisten tres funcionarias de la Direccién de
Planeacion y Procesos Estratégicos y la Direccién de Regulacion y Control , quienes tienen
el compromiso de servir como multiplicadoras de la formacion.

Por otra parte, se tiene previsto que la funcionaria encargada del punto de atencién al
ciudadano asista al Seminario Taller de Cualificacion: “La calidad del servicio a través del
ser”, organizado por la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano y el Programa Nacional
de Servicio al Ciudadano con el apoyo de la Escuela Superior de Administracion Publica,
que se llevara a cabo a partir del 9 de septiembre de 2013.

Como  estaba previsto  la
funcionaria encargada dle punto
de atencion al ciudadano, asistié a
las capacitaciones programadas.

Responsables de
Proceso y Direccién de|
Planeacién y Procesos
Estratégicos

Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano

6.Definicion de los procedimientos necesarios para lograr un
servicio 6ptimo al ciudadano.

6. De acuerdo con el cronograma planteado esta actividad se realizara durante el mes de
septiembre de 2013. Cabe resaltar que para esta estrategia se formuld un cronograma
que reposa en la pagina 25 del plan, cuyas fechas de realizacidn se replantearon para el
mes de octubre de 2013.

Se actualizé el procedimiento de|
ATENCION Y ORIENTACION AL
CIUDADANO PR-GSE-07 Version
4 del 7 de noviembre de 2013.

Responsables de|
Proceso y Direccién de|
Planeaciéon y Procesos|
Estratégicos
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mecaﬁ?;rmatt:gr:e’dida, . Publicacién Actividades realizadas Responsable Anotaciones
etc. Enero 31 Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
Otras: En el programa de auditorias aprobado por el Comité del El 11 de julio de 2013 se remiti6 a la Secretaria de Despacho (E), el informe definitivo de|Se ha realizado el cierre de Control Interno N/A
Sistema Integrado de Gestion y Control Interno se programé la auditoria realizada a la atencion de las peticiones, quejas reclamos y sugerencias de losjalgunas  acciones  correctivas
realizacion de la auditoria a la atencion de las peticiones, quejas, ciudadanos y atencion a los ciudadanos. planteadas Como|

reclamos y sugerencias de los ciudadanos y atencidén a los|
ciudadanos. Articulo 3 del Decreto 371 de 2010

A través de este ejercicio de evaluacion se verificd el cumplimiento del Articulo 3 del
Decreto 371 de 2010 y lo previsto en la Circular Externa 001 de 2011 del Consejo Asesor
del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las entidades del orden nacional y
territorial, en términos generales se concluyd que esta Secretaria:

1. Suministra respuestas de fondo, coherentes con el objeto de la peticion

2. Cuenta con un procedimiento para la atencion al usuario y el trdmite de las peticiones
elevadas por los usuarios.

3. Mediante acto administrativo ratificé a la funcionaria a cargo de la Defensoria de los
Ciudadanos.Registra los requerimientos de los usuarios por el Sistema de Quejas y
Soluciones .

4.Cuenta con informes estadisticos mensuales de los requerimientos tramitados por la
entidad, los cuales se remiten a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.y
a la Veeduria Distrital.

5. Permite el acceso de los usuarios a la informacién por diversos medios, entre ellos, a
través del punto de atencion al ciudadano, ubicado estratégicamente en las instalaciones
de la entidad.

Sin embargo, Control Interno ha verificado la formulaciéon de acciones correctivas,
preventivas y de mejora a partir de los hallazgos de auditoria presentados.

recomendaciones de la auditoria|
al proceso de peticiones, quejas Y|
reclamos.

NOTA: De acuerdo con el plazo previsto en el paragrafo transitorio del articulo 7 - Decreto 2641 de 2012 el plan se publicé el 30 de abril de 2013

Cargo: Profesional Especializado

Consolidacion del Nombre: Ruth Rojas

documento Firma

Asesor de Control Interno

Seguimiento a  laNombre: Mauricio Ramos Gordillo

estrategia Firma
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